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ير الاستدامة لعام 2025مجموعة مير ش.م.ع03 تقر

ير نبذة عن التقر
يــر الاســتدامة الصــادرة عــن مجموعــة مير، ويعــرض رؤيــة شــاملة ومتكاملــة لأداء المجموعــة في مجــالات  يــر باكــورة تقار يُُعــدّّ هــذا التقر
يــخ 31 ديســمبر 2025. ويمتــدّّ نطاقــه ليشــمل جميــع  الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات عــن الســنة الماليــة المنتهيــة بتار
وحــدات الأعمــال التابعــة لمجموعــة مير )“مير” أو “المجموعــة”(، بما في ذلك أنشــطة البيع بالتجزئة لجمعية أبــوظبي التعاونية )أدكووب(، 

يــة، إلى جانــب الوظائــف المؤسّّســية للمجموعــة. وأصــول شركــة مــكاني العقار

ــة  ــم للأهمّّي ــة، إضافــةًً إلى أوّّل تقيي ــادات الداخلي ــة، ومشــاورات مــع القي ي ــات المعيار ــى تحليــل شــامل للمقارن ــر عل ي ــوى التقر يرتكــز محت
النســبية علــى مســتوى مجموعــة مير، والــذي أُنُجــز في عــام 2025. وقــد شــملت هــذه العمليــة جمــع رؤى مــن الموظــفين والعــملاء 
والمســتأجرين والمورديــن والمســتثمرين والشركاء الحكومــيين، بهــدف تحديــد ممارســات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات 

ــز قدرتهــا علــى خلــق القيمــة علــى المــدى البعيــد. ي الأكثر ارتباطــاًً بعمليــات مجموعــة مير وتعز

ــر لعــام 2021، وبمــا يتوافــق مــع دليــل الإفصــاح البــيئي والاجتماعــي والحوكمــة  ي ــة للتقار ــادرة العالمي ــر وفقــاًً لمعــايير المب ي ــدّّ هــذا التقر أُعُ
ير الماليــة S1 وS2، إلى  يــن الدولــيََّين للتقار لــلشركات المُدُرجــة في ســوق أبــوظبي للأوراق الماليــة. ويراعــي كذلــك المتطلّّبــات الناشــئة عن المعيارََ
جانــب استراتيجيــة الإمــارات للحيــاد المناخــي 2050، وأولويــات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة في إمــارة أبــوظبي، فضلًاً عــن التجّّوهات 

يــة. الســائدة في قِِطاعــي تجــارة التجزئــة للمــواد الغذائيــة والعقــارات التجار

يــر تتعل�ّـق بالســنة الماليــة 2025 وتعكــس عمليــات مجموعــة مير داخــل  مــا لم يُُذكــر خلاف ذلــك، فــإنّّ جميــع البيانــات الــواردة في هــذا التقر
كثر شــملًاًو في الــدورات اللاحقــة، وقــد  يــر أ ات إفصاحــات أوّّليــة تُُشــكّلّ أساســاًً لإعــداد تقار دولــة الإمــارات. هــذا وتمثّّــل بعــض المــؤرشّر

أُدُرجــت بيانــات الشركات التابعــة ومقدّّمــي الخدمــات عنــد الاقتضــاء، وتــمّّ التحقّّــق منهــا مــن قبــل وحــدات الأعمــال المعنيــة.

ير الاســتدامة على المدى الطويل، وستســهم المخرجات المســتندة  يــز مســتوى الدقة والشــمول والشــفافية في تقار تــلتزم مجموعــة مير بتعز
يــر الافتتاحــي في تطويــر أنظمــة البيانــات الداخليــة، وترســيخ ممارســات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات،  إلى هــذا التقر

ودعــم صياغــة استراتيجيــة اســتدامة طويلــة الأمــد للمجموعــة اعتبــاراًً مــن عــام 2026.

إرســاء مرجعيــة واضحــة وشــفافة لأداء مجموعــة مير الراهــن في مجــالات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات، بمــا يشــمل 
أنظمتهــا وممارســاتها، وذلــك في أعقــاب عمليــة الاندمــاج عــام 2023، والإدراج في ســوق أبــوظبي للأوراق الماليــة عــام 2024، واســتكمال 

التكامل التشــغيلي خلال عــام 2025.

يــز جــودة البيانــات، وترســيخ الالتزامــات طويلــة الأمــد بالاســتدامة  تــوفير إطــار منهجــي يُُســهم في تطويــر الاستراتيجيــات المســتقبلية، وتعز
علــى مســتوى المجموعــة.
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ير الاستدامة لعام 2025 تقر

كلمــة رئيــس مجلس الإدارة
يــز منظومــة الأمن الغذائي ودفــع عجلة  ”نؤمــن بــأنّّ تعز

التنويــع الاقتصــادي والتنميــة المســتدامة هــو جــزء لا يتجزأ 
مــن هويتنــا وغايتنا المؤسّّســية

يــر عــن الاســتدامة لمجموعــة مير، والــذي يشــكّلّ  يســعدني أن أضــع بين أيديكــم أوّّل تقر
كثر انضباطــاًً وشــفافية في إدارة  محطّّــة مفصليــة في مــسيرة المجموعــة ويؤسّّــس لنهــج أ
مســؤولياتنا البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات. ومنــذ الاندمــاج الاستراتيجــي في عــام 
2023، تطــوّّرت المجموعــة لتكــون منصّّــة متكاملــة تــليبّي الاحتياجــات المجتمعيــة الأساســية 
يــة. وفي هــذا الإطــار، يكتســب  في قطاعــي تجــارة التجزئــة للمــواد الغذائيــة والعقــارات التجار
دورنــا في دعــم الأولويــات الوطنيــة المرتبطــة بالأمــن الغــذائي والتنويــع الاقتصــادي والتنميــة 

المســتدامة أهمّّيــة بالغــة الأثــر.

أرســت  إذ  الاســتدامة في مجموعــة مير،  لمســار  التأسيســية  المرحلــة  عــام 2025  يمثّّــل 
خلالهــا المجموعــة الأطــر الأساســية، وهيــكل الحوكمــة، والمبــادئ الإرشــادية التي ســتدعم 
يــر التزام مجلــس الإدارة بالشــفافية، مقدّّمــاًً  التزاماتهــا طويلــة الأمــد. ويجسّّــد هــذا التقر
يــز إســهامنا نحــو  عرضــاًً واضحــاًً لوضعنــا الراهــن والمســار الــذي نــعتزم اتّبّاعــه، في إطــار تعز

المجتمعــات التي نخدمهــا.

يــولي مجلــس الإدارة أهميــة بالغــة لفهــم تطلّّعــات المجتمعــات التي نخدمهــا ووتقعــات 
والمتعامــلين،  الحكوميــة،  الجهــات  مــع  المســتمرة  كاتنــا  شرا كــدت  أ حيــث  شركائنــا؛ 
يــة النمــو المســؤول، والحوكمــة الرشــيدة،  والمســتأجرين، والمرّودّيــن، والمظّّوــفين، علــى محور
يــز الــدور  والاســتثمار المســتدام في رفــاه الأفــراد والمجتمــع ككل. وتســاهم هــذه الــرؤى في تعز
الإشرافي للمجلــس، بمــا يضمــن مواءمــة وتجهات مجموعــة مير طويلة الأمد مــع الأولويات 

الوطنيــة وتطلعــات أصحــاب المصلحــة.

ــا الحكيمــة، تحــرص مجموعــة مير علــى مواءمــة أعمالهــا بشــكل  ــة قيادتن مسترشــدةًً برؤي
الغــذائي،  للأمــن  الوطنيــة  والاستراتيجيــة   ،”2031 الإمــارات  “نحــن  رؤيــة  مــع  وثيــق 
واستراتيجيــة الإمــارات للحيــاد المناخــي 2050، والطموحــات الاقتصاديــة لإمــارة أبــوظبي. 
المحلّّــيين،  يــاًً في دعــم الأسر والمنتــجين  نــؤدّّي دوراًً محور أدكــووب وســبار،  ومــن خلال 
يــز النســيج الاجتماعــي  يــة، نســهم في تعز ومــن خلال الوجهــات المجتمعيــة لمــكاني العقار
هــذه  تقديــم  مســؤولية  عاتقنــا  علــى  وتقــع  الدولــة،  أنحــاء  مختلــف  والاقتصــادي في 

الخدمــات الأساســية بكفــاءة ونزاهــة وبرؤيــة طويلــة الأمــد.

أجنــدة  تنفيــذ  في  مير  مجموعــة  تقــدّّم  مــع  الإشرافي  دوره  الإدارة  مجلــس  ســيواصل 
الاســتدامة الخاصــة بهــا. وقــد شــهد عــام 2025 خطــوة هامــة باعتمادنــا لأوّّل مدوّّنــة 
يــز التركيز علــى منظومــة الأخلاقيات  قواعــد ســلوك علــى مســتوى المجموعــة، إلى جانــب تعز
وإدارة المخاطــر والامتثــال، بوصفهــا ركائــز أساســية في مرحلــة النضــج المـؤسّّسي للمجموعــة 
وسّّوتــع عملياتهــا. وســنعمل في المرحلــة المقبلــة عــن كثــب مــع الإدارة التنفيذيــة لضمــان 
دمــج اعتبــارات الاســتدامة ضمــن الاستراتيجيــة العامــة، وقــرارات تخصيــص رأس المال، 

وآليــات متابعــة الأداء.
 

وبالنيابــة عــن مجلــس الإدارة، أتقدّّم بخالص الشــكر والتقديــر إلى فريق القيــادة والمظّّوفين 
والشركاء علــى تفانيهــم والتزامهــم خلال مرحلــة التكامــل والتحــوّّل المهمّّــة، ونؤكّـّـد ثقتنــا 
الراســخة في قــدرة مجموعــة مير علــى لعــب دور محــوري في تحــفيز التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

التزامنــا  مــع  الاســتدامة،  انطلاقــة لمسيرتنــا في مجــال  الافتتاحــي  يــر  التقر هــذا  ويمثّّــل 
المقبلــة. الأعــوام  تقــدّّم مســتدام في  الإنجــازات وتحقيــق  هــذه  علــى  البنــاء  بمواصلــة 

الكابتن / محمد جمعة الشامسي
رئيس مجلس إدارة مجموعة مير ش.م.ع.
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ير الاستدامة لعام 2025 تقر

رسالة الرئيس التنفيذي

”يرسي هذا التقرير الافتتاحي أساساًً واضحاًً لمسارنا الاستراتيجي. ويصبّّ تركيزنا 
كثر دقّّــــة، ووضع  في الــــوقت الراهن على كفاءة التنفيذ: بناء بيانات استدامة أ

أهــداف محــدّّدة، وتنفيــذ منضبط للمهام على مســتوى المجموعة

شــ�كّّلّ عــام 2025 محطــة مفصليــة في مــسيرة مجموعــة مير عقــب الاندمــاج الــذي جمع بين 
ــة  ــة في أبــوظبي ومحفظــة متنوعــة مــن الأصــول العقاري إحــدى أقــدم شــبكات البيــع بالتجزئ
التجاريــة. ويــأتي هــذا التقريــر بوصفــه أول إفصــاح شــفاف عــن وضعنــا الراهــن، حيــث يضــع 

أســس انطلاقنــا، ويرســم أولوياتنــا ويحــدد مســارنا المســتقبلي.

وانصــب تركيزنــا خلال العــام علــى إعــادة اســتقرار محفظــة الأصــول، وتعزيــز البنية التشــغيلية، 
كثر انتظاماًً.  وتطوير الأنظمة والقدرات اللازمة لإدارة الاستدامة بمنهجية قائمة على بيانات أ
ــع  ــاح هــذا الجهــد فهمــاًً أوضــح للفــرص المتاحــة، وحــدد المجــالات التي تتطلــب تسري وقــد أت

وتيرة التحــسين.

ولقــد رصدنــا مــؤشرات ملموســة علــى التقــدم الــذي أحرزنــاه عبر مختلــف وحــدات المجموعــة. 
يــة  ففــي قطــاع التجزئــة، التزمنــا بإنتــاج وتعبئــة وتصنيــع جميــع منتجــات العلامــات التجار
الخاصــة التي أُطُلقــت حديثــاًً داخــل دولــة الإمــارات، دعمــاًً للصناعــة الوطنيــة وتعزيــزاًً لمرونــة 
كثر انضباطاًً للحــد من هدر الغــذاء، مدعومــة بآليات  سلســلة التوريــد. كمــا اعتمدنــا منهجيــة أ
مســاءلة يوميــة ومراجعــات منتظمــة، مــا أســفر عــن تراجــع ملمــوس في معــدلات الهــدر ضمن 

فئــات المنتجــات الأساســية.

وفي قطــاع العقــارات، شرعــت مــكاني العقارية، الــذراع العقاري للمجموعــة، في إدمــاج اعتبارات 
الاســتدامة ضمــن مشــاريع إعــادة التطويــر والإنشــاءات الجديــدة، مــن خلال تطبيــق حلــول 
الطاقــة الشمســية، وتصاميــم  الميــاه، واعتمــاد أنظمــة  إعــادة اســتخدام  عمليــة تشــمل 
الواجهــات المتكيفــة. وتعكــس هــذه التحســينات انتقالنــا نحــو تــبني معــايير اســتدامة متســقة 

وقابلــة للتعميــم عبر مختلــف مشــاريع المحفظــة.

وعلــى مســتوى مجموعــة مير، ســاهم تحديــث البنيــة التكنولوجيــة في تبســيط بنيتنــا التحتيــة 
الرقميــة وتعزيــز أمنهــا، وقــد أدى تكامــل أنظمــة البيــع بالتجزئــة والمســتودعات، إلى جانــب 
تقويــة ضوابــط الأمــن الســيبراني، إلى رفــع مســتوى موثوقية العمليــات بصورة ملحوظــة. وقد 
حظيــت هــذه المبــادرات بتقديــر جهــات خارجيــة، ممــا عــزز مكانــة مير كمجموعــة رائــدة ملتزمــة 

بالتــميز الرقمــي، وتزامــن ذلــك مــع اهتمــام متزايــد بترســيخ أطــر الحوكمــة والثقافــة.

وفي عــام 2025، أطلقنــا أول مدونــة قواعــد ســلوك شــاملة للمجموعــة، لترســيخ معاييرنــا في 
الأخلاقيــات والامتثــال والســلوك المـهني عبر جميــع وحــدات الأعمــال، كمــا أصبحــت اعتبــارات 
كثر حضــوراًً في إدارة المخاطــر وصياغــة  الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات أ
الاستراتيجيــة ومتابعــة الأداء، بمــا يدعــم التزامنــا بخلــق قيمــة طويلــة الأمــد قائمــة علــى 

الشــفافية والمســؤولية وأفضــل الممارســات في إدارة المــوارد البشريــة.

وعلــى الرغــم مــن التقدم المنجز، فإننا نقر بأن مسيرتنــا لا تزال في مراحلهــا الأولى، نظراًً لتفاوت 
مســتويات نضــج الأصــول ضمن محفظتنا، واســتمرار تطور خط الأســاس الخــاص بانبعاثات 
الكربــون، فــضلًاً عــن أن عــدداًً مــن الإفصاحــات الــواردة في هــذا التقريــر التأســيسي ســتخضع 
لمزيــد مــن التطويــر مســتقبلًاً. ومــع تقدمنــا، سنركز علــى تعزيز أنظمــة البيانــات، ووضــع أهداف 
واضحــة وقابلــة للتحقيــق، وتحويــل إطــار الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات 

إلى خطــط عمــل لــكل نشــاط تجــاري، مــع الحفــاظ علــى الانضبــاط المالي والمرونــة التشــغيلية.

نطمح إلى ترســيخ أداء مؤسسي يســتند إلى أعلى مســتويات الكفاءة وجودة الخدمات وتعزيز 
الأثــر المجتمعــي. ويشــكل هــذا التقريــر قاعــدة انــطلاق لجهود التحسين المســتمر، فيما ســتبين 

يــر اللاحقــة كيفيــة تطــور أدائنا مع اتســاع نطاق المبادرات واســتكمال تطويــر الأنظمة. التقار

وأوتجــه بخالــص الشــكر إلى فــرق العمــل في مختلــف وحــدات مجموعــة مير علــى التزامهــم 
خلال عــام مــن التكامــل والتطــور المـؤسسي. لقــد كان لتفانيهــم دور محــوري في تحقيــق هــذا 
التقــدم، وهــو ما يعزز ثقتنا بمســتقبل مجموعة مير. وســنواصل معــاًً ترســيخ دور المجموعة في 
دعــم المجتمعــات في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة واقتصادها ومســار تنميتها طويلــة الأمد.

نهيان حمد العامري
العضو المنتدب والرئيس التنفيذي لمجموعة مير
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إرثٌٌ يجسّّد المجتمع والنموّّ والمسؤولية
يــة المتنوّّعــة في أبــوظبي، إذ تجمــع بين خبرات قِِطاعــي التجزئــة والعقــارات ضمــن إطــار مهمّّــة  تُُعــدّّ مجموعــة مير مــن المجموعــات التجار
ــة الإمــارات. وانطلاقــاًً مــن قيــم الثقــة والجــودة والشراكــة  ــز جــودة الحيــاة اليوميــة في دول ي محّّوــدة تهــدف إلى خدمــة المجتمعــات وتعز
يــاًً في البنيــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة للإمــارة، مــن خلال تــوفير الســلع الأساســية،  المحلّّيــة، تطــوّّرت المجموعــة لتغــدو مســاهماًً محور

ــة نابضــة بالحيــاة، وإتاحــة فــرص عمــل لآلاف الأفــراد. ي ــر وجهــات تجار وتطوي

عقــب الاندمــاج الاستراتيجــي في نوفــمبر 2023، ضمّّــت مجموعــة مير محفظــة أصــول متنوّّعــة ومعقّّــدة، شــملت أصــلًاًو حديثــة عاليــة 
الأداء وأخــرى أقــدم تتطلّّــب أعمــال إعــادة تأهيــل، وذلــك ضمــن هيــكل مــؤسّّسي محّّوــد. وقــد شــكّلّ عــام 2024 مرحلــة مفصليــة، 
أجــرت خلالهــا المجموعــة تقييمــاًً شــاملًاً لعملياتهــا، ومراجعــة للأصــول والأنظمــة والإجــراءات القديمــة، وحــدّّدت أبــرز الفــرص والتحديات، 

ممّّــا مهّّــد لإدراجهــا في ســوق أبــوظبي للأوراق الماليــة في ديســمبر 2024.

يمثّّــل عــام 2025 الانطلاقــة الفعليــة لمســار الاســتدامة في مجموعــة مير، ويُُعــدّّ بمثابــة “ســنة الصفــر” للمجموعــة. وخلال هــذه الــفترة، 
شرعــت المجموعــة في تقييــم منهجــي لجميــع الأصــول وأدائها، وأجــرت أوّّل قياس مرجعي لانبعاثــات الكربون اســتناداًً إلى أفضل البيانات 
يــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات، وعــزّّزت نظــم جمــع البيانــات والتخطيــط  المتاحــة، كمــا أرســت دعائــم تطويــر تقار

الاستراتيجــي في قِِطاعــي التجزئــة والعقــارات.

وانطلاقــاًً مــن إدراكهــا لضرورة تحديــث بعــض الأصــول القديمــة عبر اســتثمارات استراتيجيــة، بــاشرت مجموعــة مير في إعــداد خطّّــة موازنة 
شــاملة تســتهدف وتجيــه عمليــات التجديــد والتحديــث المســتقبلية، مــع دمــج عنــاصر الاســتدامة في مختلــف الجوانــب، بــدءاًً مــن أنظمــة 

يــز تصميــم تجربــة العــملاء. الإضــاءة والميــاه المفّّوــرة للطاقــة، ووصــلًاًو إلى تحــسين إدارة النفايــات وتعز

مــن خلال هــذا التركيز المتجــدّّد ونهجهــا المنظّّــم، تعمــل مجموعــة مير علــى ترســيخ الأســس لتحقيــق تقــدّّم قابــل للقيــاس، وبنــاء ثقافــة 
قائمــة علــى المســاءلة والابتــكار، تدعــم خلــق قيمــة طويلــة الأمــد وتترك أثــراًً إيجابيــاًً مســتداماًً علــى المجتمعــات التي تخدمهــا.

رؤيتنــا تتمحــور حــول صياغــة مســتقبل لوطننــا يرتكــز علــى 
الاكتفــاء الــذاتي، ويتحقّّق عبر اســتثمارات استراتيجيــة وتازن بين 

متطلّّبــات الاســتدامة ومقوّّمــات الازدهــار.

تتمثّّــل في قيــادة التنميــة الاستراتيجيــة في قِِطاعــي  مهمّّتنــا 
الأغذيــة والعقــارات التجاريــة في دولــة الإمــارات، مــن خلال إقامة 
شراكات فاعلــة مــع الشركات لتمكينهــا مــن تعظيــم إمكاناتهــا 

والإســهام في دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي والاجتماعــي.

قيمنا )جوهرنا المؤسّّسي(

الـشــــراكات
 الاســـتــراتــيــجية

تــنــمــيــة
الــمـــجـــتــمــع

الابـــتـــكار 
والـــر يادة

خــلــق قــيــمــة 
مــضـــافــة

الــنـــزاهـــة

إنّنّا ندرك حـــجم المهمّّة المـــقبلة، ونـــعمل حــــالـياًً 
علــى اســتنفار كافــة جهــود المجموعــة لضمــان 
المحلّّيــة  المعــايير  مــع  يتمــاشى  مــدروس  تقــدّّم  تحقيــق 
مير  مكانــة  لترســيخ  بطموحنــا  مدفــوعين  والعالميــة، 
كنمــوذج يحتــذى بــه في مجال الاســتدامة ضمــن قِِطاعََي 

التجزئــة والعقــارات“
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منفذ بيع

ية كز التجار المرا
كز المجتمعية والمرا

متوسّط عدد المعاملات 
اليومية داخل منافذ البيع

59 ألف
متوسّط عدد المعاملات 

اليومية عبر الإنترنت 

3 آلاف

موظّف

+3000+440

+70

ألف طن
من انبعاثات ثانيموظّفاً جديداً في عام ����

كسيد الكربون المكافِئة أ
(انبعاثات النطاقين 1 و 2)

المساحة القابلة للتأجير

411 ألف متر مربعّ
معدّل الإشغال

%93
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ABOUT
THIS REPORT APPENDIX

LOOKING 
FORWARD

OUR
GRvvOUP

NET ZERO
JOURNEY

SUSTAINABLE
GROWTH

554

40+70

نطاق التواجد الجغرافي

هــايـــبــرمـــاركت

منافذ بيع التجزئة 

ية عقارات تجار

يع كز توز مرا

ســـوبــرمــاركت

ية كز التجار المرا
كز المجتمعية والمرا

دبي والإمارات الشمالية
16 منفذ بيع

منطقة الظفرة
14  منفذ بيع

أبوظبي
34 منفذ بيع

العين
35  منفذ بيع

منافذ بيع
تجزئة صغيرة
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2001-19772009-2002

رحلتنا

السنوات التأسيسية
يادة المؤسّّسية  والر

انطلقــت مــسيرة مجموعــة مير في عــام 1977 مــع تأســيس 
جمعيــة الظفــرة التعاونيــة، تلاهــا تأســيس جمعيــة أبــوظبي 
التعاونيــة في عــام 1981، ثــم تأسّّســت لاحقــاًً عــدد مــن 
التي  الأســس  أرســت  التي  الأخــرى  التعاونيــة  الجمعيــات 
التجزئــة  فجــر  لبزوغ  ممهّّــدةًً  المجموعــة،  منهــا  انطلقــت 
الحديثــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وبفضــل فريــق 
قيــادة رؤيــوي، وبتوجيهــات مــن صاحب الســمو الشــيخ زايد 
بــن ســلطان آل نهيــان، أصبحــت الجمعيــة سريعاًً مــن الركائز 

الأساســية في قِِطــاع التجزئــة.

ومــن خلال التسّّوــع الاستراتيجــي، افتتحــت أدكــووب عــدداًً 
مــن الفــروع خلال الــفترة المتــدّّة بين عامــي 1986 و 2001، 
أبــوظبي  دانــة  وفرع   ،)1986( البــطين  فرع  أبرزهــا  مــن 
)1996(، إلى جانــب إطلاق سلســلة ميغامــارت هايبرماركت 
في مركــز أبــوظبي مــول عــام 2001، مــا رسّّــخ مكانــة الشركــة 

كلاعــب رئــيسي في ســوق الهايبرماركــت.

التوسّّع واختراق 
الأسواق

شــهدت بدايــات الألفيــة الثانيــة مرحلــة سّّوتــع استراتيجيــة 
قامــت خلالهــا أدكــووب بتوســيع حضورهــا وتنويــع خدماتها، 
مســتفيدةًً مــن نمــوّّ الســوق الاســتهلاكية في دولــة الإمــارات، 
 في القِِطــاع 

ٍ
وقــد أرســت هــذه المرحلــة الأســاس لنمــوٍٍّ مــوازٍ

العقــاري التجــاري، ممهّّــدةًً الطريــق لموجــة التوســع التاليــة:

نمــوّّ قِِطــاع التجزئــة: التسّّوــع في مناطــق عاليــة الطلــب، 
مــع افتتــاح مواقــع جديــدة في مركــز المينــاء، وشــارع حمــدان، 

وحديقــة الخالديــة، والشــارقة )2002 – 2005(.

توســيع نطــاع العمليــات: بحلــول عــام 2006، بلــغ عــدد 
الفــروع 11 فرعــاًً، مــع قــوى عاملــة بلغــت 1,670 مظّّوفــاًً، 

ممــا عــزّّز مــن مكانــة الشركــة في الســوق.

أدكووب”كوســتلس  أطلقــت  لقِِطاعــات:  ا يــع  تنو
للإلكترونيــات“ )2002(، مــا شــكّلّ نقطــة دخــول إلى قِِطــاع 
الإلكترونيــات الاســتهلاكية والســلع المنزلية، وعــزّّز حضورها في 

قِِطــاع التجزئــة غير الغــذائي.

دمــج القِِطــاع العقــاري:  شــكّلّ افتتــاح فرعــي المـرور والنهدة 
تــركيز المجموعــة  علــى  اًرشّرً واضحــاًً  )2007 – 2009( مــؤ

ــة. ــر العقــارات المدعومــة بنشــاط التجزئ ــد علــى تطوي المتزاي

”ترتكز رحلتنا على الثقة والشفافية وتحقيق قيمة طويلة الأمد“
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2025 وما بعدها2022-201020232024

ية تنويع العلامات التجار
يادة وترسيخ الر

إطلاق علامــة “ســبار” في دولــة الإمــارات )2011(:         
كــة استراتيجيــة مــع “ســبار إنترناشــنال” أدخلــت علامــة تجزئــة  شرا
عالميــة إلى الســوق الإماراتيــة، ممّّــا عزّّز مــن مكانة المجموعة التنافســية.

تطويــر نمــاذج البيــع بالتجزئــة )2013 – 2015(: 
سّّوتــع في تنســيقات منافــذ بيــع “ســبار” إكــسبرس، والهايبرماركــت، 

والســوبرماركت، لتقديــم تجربــة متعــدّّدة القنــوات للعــملاء.

تأسيس مكاني مولز )2014(:
دعــم متزايــد للقِِطــاع العقــاري مــن خلال دمــج أصــول التجزئــة ضمــن 

يــة ومجتمعيــة متكاملــة. مراكــز تجار

استمرار التوسّّع )2016 – 2019(:
رسّّــخت علامتــا ســبار وكــووب حضورهمــا في أبــوظبي، دبي، عجمــان، 
المطــارات وشراكات  البيــع في  منافــذ  ذلــك  بمــا في  الخيمــة،  ورأس 

استراتيجيــة مــع مؤسّّســات كبرى.

التحوّّل الاستراتيجي
واندماج الجمعيات

اندماج الجمعيات بقيادة الحكومة: 
ــة  ــادرة دمــج جمعي ــة في أبــوظبي مب ــرة التنميــة الاقتصادي أطلقــت دائ
الــعين التعاونيــة، وجمعيــة دلما التعاونيــة، وجمعيــة الظفــرة التعاونيــة 
التعاونيــات  كبر  أدكــووب، مــا أدّّى إلى إنشــاء واحــدة مــن أ ضمــن 

الاســتهلاكية في دولــة الإمــارات.

إطلاق
مجموعة مير

تأسيس أعمال متكاملة:
شــكّلّ إطلاق مجموعــة مير نقطــة تحــوّّل استراتيجيــة نحــو نمــوذج 
يــة، ممّّــا عــزّّز  متكامــل يجمــع بين قِِطاعــي التجزئــة والعقــارات التجار

التكامــل التشــغيلي بين مختلــف الأنشــطة.

الإدراج في سوق أبوظبي للأوراق المالية:
في  الإدراج  مثّّــل  حيــث  المجموعــة،  مــسيرة  في  يــة  محور محطّّــة 
ــة نوعيــة في مســتوى الحوكمــة والشــفافية والنمــوّّ  الســوق الأوّّل نقل
طويلــة                           القيمــة  بتعظيــم  المجموعــة  التزام  يجسّّــد  ممّّــا  المــؤسّّسي، 

للمســاهمين. الأجــل 

خطط النموّّ وعام خطّّ
أساس الاستدامة: 

مرحلة التوسّّع:
أطلقــت المجموعــة خمســة مراكــز تســوق جديــدة خلال عــام 2025، 
لتضيــف مــا يقــارب 79 ألــف متر مرب�ّـع مــن المســاحات القابلــة للتــأجير، 

ممّّــا يعــزّّز مــسيرة التسّّوــع المســتدام طويــل الأمــد.

أوّّل خطّّ أساس متكامل للحوكمة
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

على مستوى المجموعة:
وتحيــد بيانــات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة بهــدف إرســاء مرجعيــات 

أداء واضحــة وتحديــد أهــداف مســتقبلية.
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مجموعــة مير هــي مجموعــة اســتثمارية رائــدة تركّـّـز علــى قِِطاعــي تجــارة التجزئــة للمــواد 
يــة في دولــة الإمــارات.  الغذائيــة والعقــارات التجار

ويقــود هــذا التخصّّــص الاستراتيجــي مختلــف أنشــطتها، ابتــداءًً مــن ضمــان إتاحــة 
ــادئ الاســتدامة في  ــه، وانتهــاءًً بدمــج مب الغــذاء بأســعار مناســبة وســهولة الوصــول إلي
مجــالات التصميــم والمشتريــات والتفاعــل مــع العــملاء. ويقــوم نمــوذج عملهــا علــى 
المواءمــة بين اتّسّــاع نطــاق العمليــات التشــغيلية والاســتجابة للاحتياجــات المحلّّيــة، 
 يســهل الوصــول إليهــا في إمــارة 

ٍ
بمــا يضمــن تــوفير الســلع الأساســية ووجهــات تســوّّقٍ

أبــوظبي وســائر أنحــاء الدولــة.

عمليات قِِطاع تجارة التجزئة للمواد الغذائية

كثر شــبكات البيــع بالتجزئــة  تديــر كلٌٌّ مــن أدكــووب وكووبــس وســبار واحــدةًً مــن أ
موثوقيــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث تخــدم العــملاء عبر منظومــة متنوّّعة 
تشــمل الســوبرماركت والهايبرماركــت ومنافــذ بيــع التجزئــة الصــغيرة. وتتــمزيّز هــذه 
الشركات بجــودة منتجاتهــا وتنافســية أســعارها واعتمادهــا المتزايــد علــى المصــادر المحلّّية، 
إلى جانــب إســهامها في دعــم الاستراتيجيــة الوطنيــة للأمــن الغــذائي مــن خلال شراكات 
ــيين، والتحــسين المســتمرّّ في مجــالات سلامــة الغــذاء وكفــاءة  فاعلــة مــع المنتــجين المحلّّ

ــة العــملاء. العمليــات وتجرب

ية قِِطاع العقارات التجار

تطويــر  علــى  وتركّـّـز  التجــاري لمجموعــة مير،  العقــاري  الــذراع  يــة  العقار مــكاني  تمثّّــل 
وإدارة وجهــات البيــع بالتجزئــة والمشــاريع متعــدّّدة الاســتخدامات التي تخــدم المجتمــع 
المحلــي. وتضــم محفظتهــا مراكــز تســوّّق محلّّيــة وأســواقاًً ومراكــز مجتمعيــة تربــط بين 
الســكّاّن والتجّّــار والــزوّّار ضمــن بيئــات يســهل الوصــول إليهــا وملائمــة للعــائلات. 
وترتكــز استراتيجيتهــا علــى دمــج معــايير الاســتدامة وراحــة المســتخدم وكفــاءة التصميــم 
في مختلــف أصولهــا، بــدءاًً مــن تحديــث أنظمــة الإضــاءة بتقنيــة LED وتطبيــق حلــول 

الطاقــة الذكيــة، ووصــلًاًو إلى تطويــر ممارســات إدارة النفايــات.

نموذج أعمال متكامل  تزّعّز فيه
القِِطاعات التشغيلية بعضها بعضاًً

Key Resources

الأنشطة الأساسيّة والمدخلات

يةعمليات قطاع تجارة التجزئة للمواد الغذائية عمليات قطاع العقارات التجار

الممكنّات المؤسّسية

المدخلات الرئيسية

الحوكمة البيئية والاجتماعية الشؤون الماليةالاستراتيجية
وحوكمة الشركات

التدقيقالحوكمةالتحوّل الرقمي
الداخلي

المشتريات

التوزيع

خدمات العملاء

عمليات منافذ البيع

التطوير 

الصيانة

التجربة المجتمعية

التأجيرإدارة الأصول

الأصول
المادّّية

  +99
من منافذ بيع التجزئة للمواد 

الغذائية بتصاميم متنوّّعة

  +70
مركزاًً من مراكز مكاني مولز

التجارية والمجتمعية

3
مراكز التوزيع

رأس المال
المادّّي

القدرة الاستثمارية على 
مستوى المجموعة لتحديث 

الأصول، وتجديد المراكز 
التجارية، والتسّّوع في 

قِِطاع التجزئة

كفاءة رأس المال العامل في 
إدارة المخزون وشروط الموردين

رأس المال
البشري

كثر من 3 آلاف مظّّوف يعملون في  أ
منافذ البيع، والخدمات اللوجستية، 
ومراكز التسوّّق، والوظائف المؤسّّسية

خبرات متخصّّصة في عمليات          
البيع بالتجزئة، وسلامة الأغذية، 

وإدارة الأصول، والصيانة، 
وتكنولوجيا المعلومات،

والمشتريات، وخدمة العملاء

شبكة الشراكات
يد وسلسلة التور

مرّودّون محلّّيون ودوليون في قِِطاعات 
الأغذية، والسلع الاستهلاكية سريعة 

التداول، والمنتجات الطازجة

متعاقدون لأعمال الصيانة، والتنظيف، 
والأمن، وأعمال التجهيز

شراكات مع جهات حكومية وتنظيمية 
)دائرة البلديات والنقل، هيئة أبوظبي 

للزراعة والسلامة الغذائية، سوق
أبوظبي للأوراق المالية(

أنظمة
التكنولوجيا والبيانات

نظام تخطيط موارد المؤسّّسات المتكامل

نظام نقاط البيع المحّّود

منصّّة الموارد البشرية

نظام إدارة المستودعات

التحوّّل الرقمي المستمرّّ لتعزيز دقّّة
البيانات ودعم اتّخّاذ القرارات التشغيلية
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الـتـأثــيـــر عــــبــر ســـلــســلــة الــقـــيــمـــةالـمخرجات

قِِطاع تجارة التجزئة
للمواد الغذائية

للعملاء
والمجتمعات

للمورّدّين 
والشركاء

للبيئة

للمساهمين

قطاع
ية العقارات التجار

• تحسين الوصول إلى السلع الأساسية	
• تعزيز المنظومات الاقتصادية المحلّية	
• خدمات ومرافق موثوقة على مستوى الأحياء	
• تجربة تسوّق بأسعار معقولة ومستقرةّ	

• طلب مستقرّ على المدى الطويل	
• دعم الإنتاج المحلّي والمزارعين في دولة الإمارات	
• عقود واضحة وشروط دفع عادلة	

• تقليل استهلاك الطاقة والمياه من خلال برامج التجديد	
• خفض تسربّ مواد التبريد وتحسين كفاءة المعدّات	
• تقليل الهدر الغذائي وتحسين ممارسات إعادة التدوير	

• مصادر متنوّعة للإيرادات تشمل قِطاعي تجارة التجزئة للمواد الغذائية والعقارات التجارية	
• دخل متكرّر من عقود الإيجار طويلة الأجل	
• تحسين الهوامش من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية	
• تعزيز المرونة من خلال دمج التقنيات الرقمية ومبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات	

• وتفّر الاحتياجات من السلع الأساسية بأسعار معقولة	
• استقرار الأسعار ووتافر العروض الترويجية	
• وتفّــر المنتجــات الطازجــة، والاعتمــاد على مصادر محليــة، إلى جانب 	

خيــارات المنتجات العضوية
• متاجر تجزئة صغيرة موزعّة عبر مختلف الأحياء	

• مراكز تسوّق يسهل الوصول إليها وموجّهة لخدمة المجتمع	
• مزيج من متاجر التجزئة والخدمات مصمّم خصّيصاً لتلبية 	

الاحتياجات المحلية
• مساحات عامّة آمنة ونظيفة ومُعتنى بها بشكل جيّد	

• وتزيعات أرباح موثوقة ونموّ في القيمة المقدّمة للمساهمين	
• ير المالية وغير المالية	 شفافية في التقار
• وتفير فرص عمل في مختلف أنحاء دولة الإمارات	

على مستوى 
المجموعة
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مصفوفة الأهّّمية النسبية
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رؤيتنا والتزاماتُُنا
تُُعــدّّ الاســتدامة ركيزة أساســية في استراتيجيــة مجموعــة مير باعتبارهــا المــزوّّد الرائــد 
للســلع الأساســية ووجهــات البيــع بالتجزئــة المجتمعيــة في جميــع أنحــاء إمــارة أبــوظبي. 
ومــع اســتمرار نمــوّّ المجموعــة، تتعاظــم مســؤولياتها فيمــا يتعل�ّـق بالعمــل بنزاهــة وكفــاءة 
وخلــق قيمــة مســتدامة. وينبثــق طموحنــا في مجال الاســتدامة مــن الأولويــات الوطنية 
والاجتماعيــة  البيئيــة  للحوكمــة  العالميــة  والمعــايير  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  لدولــة 

وحوكمــة الشركات، واحتياجــات المجتمعــات التي تســتفيد مــن خدماتنــا كلّّ يــوم.

خلال عــام 2025، بــدأت مير عمليــةًً شــاملة تهــدف إلى إرســاء الأســس لنهجهــا في 
ــاًً  ــدة إقليمي ــة مــع شركات رائ ي ــات معيار مجــال الاســتدامة. وتضمّّــن ذلــك إجــراء مقارن
ودوليــاًً، ومشــاركة أصحــاب المصلحــة مــن داخــل المجموعــة وخارجهــا عبر كامــل سلســلة 
القيمــة، وإجــراء أوّّل تقييــم للأهمّّيــة النســبية للمجموعــة. وقــد أســهمت هــذه الجهــود 
والمرّوّديــن،  والمســتأجرين،  لعملائنــا،  أهمّّيــة  الأكثر  للقضايــا  واضــح  فهــم  تكويــن  في 
والمظّّوــفين، والشركاء، وســلّّطت الضــوء علــى المجــالات التي يُُمكــن أن تُُحــدث المجموعــة 

فيهــا أثــراًً واضحــاًً.

أســفرت الجهــود المذكــورة عــن إعــداد إطــار للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشركات لمجموعــة مير، والــذي يحــدّّد كيفيــة وتجيــه المبــادرات وآليــات الإفصــاح عــن 
التقــدّّم المنجــز خلال الســنوات المقبلــة. ويرتكز هــذا الإطار على هدف محّّود للاســتدامة، 
ويســتند إلى ثلاثــة محــاور رئيســية تعكــس الأولويــات البيئيــة والاجتماعيــة وأولويــات 
الحوكمــة الأكثر ارتباطــاًً بعمليــات المجموعــة في قِِطاعــي تجــارة التجزئــة للمــواد الغذائيــة 

يــة. والعقــارات التجار

وفي أثنــاء إعــداد إطــار الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات لمجموعــة مير، 
حرصنــا علــى مواءمــة أولوياتنــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة لضمــان 
أن يعكــس نهجنــا نتائــج الاســتدامة المــعترف بهــا عالميــاًً، وأن يدعــم المســاهمة الفعّّالــة 
علــى الصعيديــن الــوطني والــدولي. وفّّوتــر هــذه المواءمــة لغــة مشتركــة لتقييــم التقــدّّم، 
كمــا تعــزّّز التزام مير بالنمــوّّ المســؤول. ومــع المضي قدمــاًً، ســتتركّزّ استراتيجيتنــا وأهدافنــا 
يــز مســاهمتنا في أهــداف التنميــة المســتدامة الأكثر صلــة بعمليــات  ومبادراتنــا حــول تعز
يــة، مــع تحقيــق قيمــة طويلــة الأمــد  تجــارة التجزئــة للمــواد الغذائيــة والعقــارات التجار

للمجتمعــات والشركاء والمســاهمين.

Ensuring accessible, safe, 
high-quality essential goods 
while strengthening local 
supply chains and enriching 
the communities we serve.

هدف الاستدامة
يهدف وجودنا إلى إثراء حياة المجتمعات التي نخدمها من خلال توفير السلع الأساسية بشكل 

آمن وموثوق وسهل الوصول، إلى جانب دعم الأمن الغذائي والمرونة الاقتصادية لدولة 
الإمارات، والعمل بنزاهة ومسؤولية واهتمام عبر محفظة أصولنا.

دعم المجتمعات 
يز القيمة  وتعز

المحلية

ضمان توفير سلع أساسية عالية 
الجودة وآمنة وفي متناول الجميع، 

مع تعزيز سلاسل التوريد المحلّية 
وإثراء حياة المجتمعات التي نخدمها.

عـــمـــلــيات
مـــســــؤولـة

وفــعّـــالــة

تقديم عمليات موثوقة وآمنة 
وفعّالة عبر محفظة أصولنا، مع 

إدارة التأثيرات البيئية بشكل
عملي وتدريجي.

النزاهة، والموارد 
البشرية، والحوكمة 

الرشيدة

الحفاظ على ثقافة قائمة على الأخلاق، 
والشفافية، والمسؤولية، وتطوير الكوادر، 

لتكون ركيزة لتعزيز قيمة المجموعة على 
المدى الطويل وبناء جسور من الثقة 

مع أصحاب المصلحة.
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مشاركة أصحاب المصلحة
يــة.  تعمــل مجموعــة مير في قطاعََــي تجــارة التجزئــة للمــواد الغذائيــة والعقــارات التجار
ين  والمســتأجر العــملاء  ثقــة  إلى  الأعمــال  ممارســة  علــى  وقدرتنــا  أداؤنــا  ويســتند 

والمظّّوــفين. والمرّوّديــن  التنظيميــة  والجهــات  ين  والمســتثمر

ينــا عمليــة منظّّمــة لإشراك أصحــاب المصلحــة وتقييــم الأهمّّيــة  وفي عــام 2025، أجر
النســبية بهــدف:

تــمّّ تصميــم عمليــة إشراك أصحــاب المصلحــة وتقييــم الأهمّّيــة النســبية لمجموعــة مير 
لعــام 2025، بحيــث تضمــن اتّسّــاق أولويــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشركات مــع مصالــح وقّّوتعــات الأطــراف التي تتفاعــل مــع أعمالنــا وتتأثّـّـر بهــا. وقــد 
يــر،  اســتندت هــذه العمليــة إلى أفضــل الممارســات الدوليــة مــن المبــادرة العالميــة للتقار
ــة S1 و S2، فــضلًاً عــن قّّوتعــات أســواق رأس المال  ــر المالي ي ــيين للتقار ــن الدول ي والمعيار
الدوليــة، مــع اعتمــاد منظــور يجمع بين الأهمّّية النســبية للأثر والأهمّّية النســبية المالية.

وباعتبارهــا مجموعــة اســتثمارية استراتيجيــة تعمــل في قطاعََــي تجــارة التجزئــة للمــواد 
يــة، تتعــاون مير مــع منظومــة متنوّّعة من أصحــاب المصلحة،  الغذائيــة والعقــارات التجار
الذيــن تســهم رؤاهــم وأفكارهــم بشــكل مبــاشر في صياغــة استراتيجيتنــا طويلــة الأمــد 
لخلــق القيمــة وإدارة المخاطــر والاســتدامة. ويضّّوح الشــكل التــالي المجموعات الرئيســية 
لأصحــاب المصلحــة لــدى مير، إلى جانــب أســاليب التعــاون المختلفــة التي تــمّّ اعتمادهــا 

خلال العــام.

تستند أجندة أولوياتنا في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات إلى حوار منهجي ومستمرّّ ضمن منظومة                

أصحاب المصلحة“

تحديد قضايا الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات 
الأكثر أهمّّية لأصحاب 

المصلحة من داخل 
المجموعة وخارجها.

الموظّّفون
أسبوعي/ شهري/ ربع سنوي

يبية؛ جلسات وتعية،  المشاركة: برامج تدر
نشرات إخبارية، لقاءات دورية مفتوحة، 

استطلاعات رأي، رسائل قيادية.

الهدف: تعزيز التوافق، وجمع الرؤى حول 
المخاطر التشغيلية والأولويات الاجتماعية.

المستثمرون والمساهمون
شهري/ ربع سنوي

المشاركة: اجتماعات الجمعية العمومية السنوية، 
اجتماعات المستثمرين، جلسات إحاطة المحلّّلين، 

قنوات علاقات المستثمرين، آلية المراجعات.

الهدف: عرض الأداء المالي، وتضيح آفاق 
المخاطر، التقدّّم المنجز في مجال الحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات.

العملاء والمجتمعات
شهري/ ربع سنوي

المشاركة: المراجعات داخل المتاجر، 
حملات تطبيق واتساب، بيانات تطبيق 

برنامج الولاء، المبادرات المجتمعية.

الهدف: تقييم جودة الخدمة، استطلاع 
قّّوتعات سلامة الأغذية، معرفة 

احتياجات المجتمع.

الحكومة والهيئات التنظيمية
سنوي ومخصّّص

ير الامتثال،  المشاركة: شراكات استراتيجية، تقار
استشارات بشأن السياسات واللوائح، التعاون 

التنظيمي، منتديات القطاع.

الهدف: دعم الأمن الغذائي الوطني،
تعزيز المحتوى المحلّّي، تحقيق أهداف

التنمية الاقتصادية.

المورّدّون
ربع سنوي

المشاركة: مراجعات الأعمال ربع 
السنوية، تبادل المعلومات عبر بوابة 

المرّودّين، المنتديات، عمليات التدقيق 
المتعلّّقة بالامتثال، اجتماعات المشتريات.

الهدف: مناقشة جودة المنتج، معرفة 
متطلّّبات الحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات.

وسائل الإعلام
مستمرّّ

المشاركة: الأخبار الصحفية، الإحاطات الإعلامية، 
المقابلات، المشاركة في فعاليات القِِطاع، التفاعل 

عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

الهدف: ضمان اتّسّاق الرسائل
وشفافية التواصل.

تركيز الجهود 
والافصاحات على 
مجموعة محدّّدة 
من القضايا ذات 

الأولوية.

فهم المجالات التي قد تؤثّرّ 
فيها قضايا الحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة 
الشركات على القيمة طويلة 

الأمد، والمرونة، والسمعة 
الخاصّّة بمجموعة مير.

نقاط تواصل
تفاعلية منظّّمة 
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تقييم الأهمّّية النسبية
يــر اســتدامة للمجموعــة. واســتهدفت هــذه العمليــة الحصــول علــى مــدخلات أصحــاب المصلحــة مــن داخــل  بالإضافــة إلى تعــاون مجموعــة مير المســتمرّّ مــع أصحــاب المصلحــة مــن خــارج المجموعــة، تــمّّ إجــراء تقييــم هيكلــي للأهمّّيــة النســبية في عــام 2025 كجــزء مــن إعــداد أوّّل تقر
يــة قادهــا خبراء ومحلّّلــو القِِطــاع. وقــد ضمنــت هــذه الخطــوة فهمــاًً واضحــاًً للقضايــا الأكثر أهمّّيــة بالنســبة للجهــات المتأث�ّـرة أو المؤث�ّـرة في  المجموعــة وخارجهــا حــول مــدى أهمّّيــة موضوعــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات التي تــمّّ تحديدهــا مــن خلال مراجعــة معيار

يــة. عمليــات مير في قِِطاعــي تجــارة التجزئــة للمــواد الغذائيــة والعقــارات التجار

تماشياًً مع أفضل الممارسات العالمية، اتّبََّع التقييم أربع خطوات رئيسية:

1. التحديد

يــد، والعمــل المناخــي، واســتدامة  مّّتــت مراجعــة الاتّجّاهــات العالميــة في مجــالات تجــارة التجزئــة للمــواد الغذائيــة، ومرونــة سلســلة التور
العقــارات، وصحّّــة المســتهلك، إلى جانــب الأولويــات الوطنيــة مثــل رؤيــة نحــن الإمــارات 2031، والاستراتيجيــة الوطنيــة للأمــن الغــذائي 
2051، وسياســة دولــة الإمــارات للاقتصــاد الدائــري. وقــد ضمّّنــت هــذه الخطــوة أن تعكــس القائمــة الطويلــة للموضوعــات كلّّ مــن 

التقّّوعــات الدوليــة والتجّّوهــات السياســية لدولــة الإمــارات.

2. المشاركة

تــمّّ تنفيــذ اســتطلاعََين مخصّّــصََين لأصحــاب المصلحــة مــن داخــل المجموعــة وخارجهــا، بالإضافــة إلى إجــراء مقــابلات مــع القيــادات 
ــمّّ جمــع الملاحظــات مــن المســتأجرين والعــملاء والمرّودّيــن والمســتثمرين وغيرهــم مــن  ومناقشــات معمّّقــة مــع فــرق العمليــات. وقــد ت

الشركاء عبر سلســلة القيمــة، بهــدف اســتقصاء وجهــات النظــر علــى مســتوى كامــل المنظومــة.

3. تحديد الأولويات

تــمّّ تحديــد أولويــة الموضوعــات بنــاءًً علــى تقييــم أصحــاب المصلحــة مــن داخــل المجموعــة وخارجهــا لأهمّّيتهــا. ويعكــس الترتيــب النهــائي 
التقــاء وجهــات نظــر المجموعــتين، ممّّــا يضمــن وضــع القضايــا التي يعتبرهــا الموظفّّــون والقيــادة والمســتأجرون والعــملاء والمــرّوّدون 

والمســتثمرون الأكثر أهمّّيــة في صــدارة أجنــدة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات الخاصّّــة بمجموعــة مير.

4. التحقّّق

يــق العمــل المــعني بالحوكمــة البيئيــة  مّّتــت مراجعــة الموضوعــات النهائيــة ذات الصلــة وأولوياتهــا النســبية مــع القيــادة العليــا وفر
كّـّـد مــن وتافقهــا مــع استراتيجيــة المجموعــة، ونهــج إدارة المخاطــر، وســياق السياســات الوطنيــة.  والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات، للتأ
ويشــكّلّ هــذا التقييــم أســاس إطــار الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات في المجموعــة. وفي عــام 2026، ســتقوم المجموعــة 
يــن  بإجــراء تحليــل أعمــق لتقييــم الأهمّّيــة النســبية للأثــر والأهمّّيــة النســبية الماليــة لــكلّّ موضــوع بمــا يتمــاشى مــع متطلّّبــات المعيارََ

يــر الماليــة S1 و S2، ممّّــا يعــزز تطويــر استراتيجيتهــا المســتقبلية وآليــات الإفصــاح الخاصّّــة بهــا. الدولــيََين للتقار
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مجموعة مير ش.م.ع19

مصفوفة الأهّّمية النسبية
أظهــرت نتائــج اســتطلاع الأهمّّيــة النســبية لعــام 2025 أنّّ جميــع المواضيــع المحــدّّدة في 
ــة أو  مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات حظيــت بتقييمــات مهمّّ
كثر أهمّّيــة مــن قبــل أصحــاب المصلحــة مــن داخــل المجموعة وخارجهــا على حدّّ ســواء،  أ
ممّّــا يؤكّـّـد وجــود وتافــق قــوي بشــأن أهمّّيــة الاســتدامة عبر منظومــة مجموعــة مير، 
ة ســتجّّوه  يــع الموضوعــات عبر المصفوفــة وجــود مجموعــات أولويــة متــمزيّز كمــا يضّّوــح وتز

مجــالات التركيز المســتقبلية.

الموضوعات ذات الأولوية القصوى

بــرزت جــودة وسلامــة المنتجــات، وتجربة العــملاء، وأمــن البيانات وخصوصيتهــا في أعلى 
ــا يعكــس دورهــا الحاســم في حمايــة المســتهلكين، والحفــاظ علــى  يســار المصفوفــة، ممّّ
الثقــة، ودعــم القــدرة التنافســية طويلــة الأمــد لمجموعــة مير. وتحمــل هــذه القضايــا 
قّّوتعــات كــبيرة مــن كلا مجمــوعتي أصحــاب المصلحــة، وستســتمرّّ في كونهــا محــور جهــود 

المجموعــة التشــغيلية والاستراتيجيــة.

مواضيع الحوكمة والشفافية

حظيــت الشــفافية والمســاءلة، والشراكات، والتنميــة الاقتصاديــة الشــاملة بتقييمــات 
عاليــة مــن قبــل أصحــاب المصلحــة. وتشــكّلّ هــذه المواضيــع الــركيزة الأساســية للحوكمة 
يــاًً مــع تطويــر المجموعــة  الرشــيدة وثقــة أصحــاب المصلحــة، كمــا ســتؤدّّي دوراًً محور

يــر والمشــاركة والتعــاون. لأســاليبها في التقار

الأولويات الناشئة

تظهــر المبــاني المســتدامة والخدمــات اللوجســتية والنقــل المســتدام في مســتوى أدنى قليلًاً 
علــى المحــور الأفقــي، لكنّّهــا لا تــزال ضمــن نطــاق “مهــمّّ” إلى “الأكثر أهمّّيــة”. ويــشير 
موقعهــا إلى تزايــد أهمّّيتهــا، لا ســيما في ظــلّّ تصاعــد التحدّّيــات التنظيميــة والضغــوط 

يــد قطاعــي العقــارات والتجزئــة. الســوقية علــى سلاســل وتر

يعــاًً متوازنــاًً دون وجــود مجــالات منخفضــة الأولويــة،  بشــكل عــام، تُُظهــر المصفوفــة وتز
ممّّــا يؤكّـّـد أن المواضيــع الـــ 17 المختــارة في مجــال الحوكمــة البيئية والاجتماعيــة وحوكمة 
الشركات هــي ذات أهمّّيــة حقيقيــة لعمليــات مجموعــة مير وأصحــاب المصلحــة لديهــا. 
كمــا يؤكّّــد ذلــك موثوقيــة عمليــة اختيــار الموضوعــات ويفّّوــر أساســاًً استراتيجيــاًً واضحــاًً 
لالتزامــات المجموعــة وخططهــا المســتقبلية في مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 

وحوكمــة الشركات.

أولويات بيئية وتشغيلية قوية

يــد  تحتــلّّ قضايــا الهــدر الغــذائي، وتقليــل النفايــات المجّّوهــة إلى المكّبّــات، وسلســلة التور
المســؤولة والمــوارد المحلّّيــة، وكفــاءة الطاقــة وإزالــة الكربــون، موقعــاًً مهمّّــاًً في الجــزء 
الخارجيــة  الضغــوط  الموضوعــات  هــذه  وتعكــس  المصفوفــة.  مــن  الأوســط  العلــوي 
للعمــل بمســؤولية، بالإضافــة إلى إدراك داخلــي لأثرهــا علــى الكفــاءة، والمرونــة، وخلــق 
يــز الأداء                     القيمــة طويلــة الأمــد. ويُُــشير موقعهــا إلى الحاجــة إلى مبــادرات أعمــق لتعز

البــيئي للمجموعــة.

التوقعات الاجتماعية والمتعلّّقة بالموارد البشرية

حظيــت قضايــا الصحّّــة والسلامــة، ورفاهيــة المجتمــع وتطويــر الأماكــن، وثقافــة الومارد 
يــب والتعليم، بتقييمــات عالية من حيــث الأهمّّية. وتعكس  البشريــة والرفاهيــة، والتدر
هــذه التقييمــات الــدور المركــزي لمجموعــة مير باعتبارهــا جهــة وتظيــف، وركيزة مجتمعيــة، 
ومــزوّّد خدمــات، كمــا تتوافــق بشــكل وثيــق مــع الأولويــات الوطنيــة المتعلّّقــة بالشــمول 

الاقتصــادي والاســتدامة الاجتماعيــة.

تؤكّـّـد نــتائـــج تـقـــييم الأهـــمية النســبية لعــام 2025 أنّّ مجــالات 
تركـــيز مجموعــة مير في الحوكمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة 
وحوكمــة الشركات تتمــاشى بشــكل وثيــق مــع الأولويــات القصــوى لأصحــاب 

المصلحــة الداخلــيين والخارجــيين علــى حــدّّ ســواء“

جودة وسلامة 
المنتجات

تجربة العملاء

أمن البيانات 
وخصوصية العملاء

تقليل النفايات الموجّهة 
إلى المكبّات

التنمية الاقتصادية 
الشمولية

الخدمات اللوجستية 
والنقل المستدام

التدريب والتعليم
الصحّة والسلامة

رفاهية المجتمع 
وتطوير الأماكن

كفاءة الطاقة
وإزالة الكربون

المباني المستدامة

الشراكات

الشفافية والمساءلة

حلول توفير المياه

يد المسؤولة  سلسلة التور
والموارد المحلّية

ثقافة الموارد البشرية، 
والرفاهية، والمواهب، والتنوّع

يز القيمة المحلّية النزاهة، والموارد البشرية، والحوكمة الرشيدةعمليات مسؤولة وفعّالةدعم المجتمعات وتعز
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تقييم أصحاب المصلحة من داخل المجموعة
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يز القيمة المحلّّية دعم المجتمعات وتعز

دورنا في منظومة أبوظبي الاقتصادية

التعاون مع دائرة البلديات والنقل وبرامج دعم الأسر الإماراتية 

ية الخاصّّة والمورّدّين المحلّّيين برامج العلامات التجار

سهولة الوصول واستقرار الأسعار

صحّّة العملاء ونظام نوتري مارك

يز مشاركتهم، ومستوى رضاهم اختيار المستأجرين، وتعز

21

22
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27

28

29

التوافق مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تضطلــع مير بــدور محــوري في دعــم الوصــول إلى الغــذاء، وتــوفيره بأســعار معقولــة، وضمــان وتافــر الســلع 
ــة، تســاهم المجموعــة في  الأساســية بشــكل موثــوق. ومــن خلال شــبكتها الراســخة مــن منافــذ بيــع التجزئ
تحقيــق الأمــن الغــذائي مــن خلال ضمــان اســتمرارية الإمــدادات الغذائيــة، والحفــاظ علــى معــايير عاليــة 

ــة، والاعتمــاد علــى المصــادر المحلّّيــة حيثمــا أمكــن. لسلامــة الأغذي

يــة، اللذََيــن يشــكّلّان عصــب الحيــاة  تعمــل مير في قِِطاعــي تجــارة التجزئــة للمــواد الغذائيــة والعقــارات التجار
يــد المحلّّيــة، والأصــول  اليوميــة. ومــن خلال تــوفير منافــذ بيــع يســهل الوصــول إليهــا، ودعــم سلاســل التور

المجتمعيــة المـدارة بفعاليــة، تســهم المجموعــة في بنــاء مجتمعــات صحّّيــة ومرنــة وذات كفــاءة عاليــة.
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دورنا في المنظومة الاقتصادية لدولة الإمارات
تضطلــع مجموعــة مير بــدور محــوري في النســيج الاقتصادي والاجتماعــي لدولة الإمارات العربيــة المتحدة. فمــن خلال عملياتها في قِِطاع 
التجزئة، ومراكزها المجتمعية، ومراكز التســوق المحلّّية، وخدمات الدعم، فّّوتر المجموعة الســلع الأساســية، وتســهم في دعم الاحتياجات 
ــع المجموعــة بانتشــار واســع تســتفيد منــه الكــثير مــن المنــازل والأسر  ــي. تتمتّّ ــة الاقتصــاد المحلّّ ــز مرون ي اليوميــة لمختلــف المجتمعــات، وتعز
والشركات الصــغيرة، وتجسّّــد عملياتهــا مبــادئ الخدمــات والموثوقيــة وخلــق القيمــة طويلــة الأمــد التي تشــكّلّ عمــاد الأجنــدة التنمويــة 

لدولــة الإمــارات العربيــة المتّّحــدة.

وكجــزء مــن مــسيرة التحــوّّل الشــامل التي تشــهدها دولــة الإمــارات، تدعــم مجموعــة مير الأولويــات الرئيســية لرؤيــة نحــن الإمــارات 
يــز الأمــن الغــذائي، وتنويــع الاقتصــاد، ورفــع مســتوى المعيشــة في جميــع أنحائهــا. وتتعــاون المجموعــة مــع  2031 وطموحــات الدولــة لتعز
المنتــجين المحلّّــيين، والشركات الصــغيرة والمتسّّوــطة، والمقــاولين، وشركاء الخدمــات، ممّّــا يســهم في تحــفيز المشــاركة الاقتصاديــة والحفــاظ 
يــز الإنتــاج المحلّّي ووتفير  علــى القيمــة داخــل الدولــة. ومــن خلال برنامجهــا المتسّّوــع للعلامــات التجارية الخاصّّــة، مع التزامها الراســخ بتعز
يــز الأولويــات الوطنية وتحقيــق نتائج  يــة في تعز منتجــات صحّّيــة ومســتدامة، تقــدّّم المجموعــة نموذجــاًً واضحــاًً علــى دور العمليــات التجار

أفضــل للعــملاء.

يــز التفاعــل  يــة ركائــز أساســية لتعز يتخطّّــى دور مير العمــل في قِِطاعــي التجزئــة والعقــارات، حيــث تمثّّــل مراكزهــا المجتمعيــة والتجار
يــادة الأعمــال، وتــوفير فــرص العمــل. كمــا فّّوتــر هــذه المراكــز منصّّــات تدعــم نمــوّّ  الاجتماعــي اليومــي، وتلبيــة الاحتياجــات المنزليــة، ودعــم ر
الشركات الصــغيرة، وتُُســهّّل وصــول الســكان إلى الخدمــات الأساســية، وتقــدّّم مســاحات آمنــة ومتاحــة للجميــع، بمــا يفّّوــر للمجتمعــات 
مســاحة للقــاء والازدهــار. وتتعــاون مير مــع الجهــات الحكوميــة والشركات العائليــة وروّّاد الأعمــال في دولــة الإمــارات، بما يدعم مســاعيها 

يــز التقــدّّم الاقتصــادي. المتواصلــة لتوســيع فــرص المشــاركة المحلّّيــة وتعز

يــز مســاهماتها في تحــفيز النمــوّّ المســتدام في دولــة الإمــارات. وستركّّــز المجموعــة  وبالتطلّّــع إلى المســتقبل، تؤكّّــد مجموعــة مير مواصلــة تعز
يــز الكفــاءة التشــغيلية، وتقليــل البصمــة البيئيــة لأصولهــا، والارتقــاء بتجربــة العــملاء عبر جميــع  خلال الســنوات القليلــة القادمــة علــى تعز
نقــاط التفاعــل، وستُُســاهم الاســتثمارات في كفــاءة اســتخدام الطاقــة والميــاه، والمراقبــة الرقميــة، والحــدّّ مــن النفايــات، والمشتريــات 
ــن والمســتأجرين والشركاء  ــز مشــاركة المرّودّي ي ــة. كمــا ســتواصل المجموعــة مســاعيها لتعز ــة والبيئي ــز القيمــة الاقتصادي ي المســتدامة في تعز

المجتمعــيين وتمكينهــم مــن تــبينّي أعلــى معــايير الاســتدامة التي تتوافــق مــع أهــداف الدولــة في مجــايلَي المنــاخ والاقتصــاد الدائــري.

يــد، ووتســيع  وســتواكب مير رؤيــة إمــارة أبــوظبي في النمــوّّ والتطــوّّر، وذلــك مــن خلال تحديــث أصولهــا، وتحــسين مرونــة سلاســل التور
كثر شــملًاًو  نطــاق الوصــول إلى المنتجــات المســؤولة ومعقولــة التكلفــة، وضمــان مســاهمة المجموعــة بشــكل فاعــل في بلــوََرة مســتقبل أ

واســتدامة وازدهــاراًً لجميــع المجتمعــات التي تخدمهــا.

تماشــياًً مع نمــوّّ دولة الإمــارات العربية المتحدة، 
يــك في تحقيــق  يــز دورنــا كشر نعمــل علــى تعز
المحلّّيــة،  المشــاركة الاقتصاديــة  الغــذائي، ودعــم  الأمــن 

وخلــق القيمــة للمجتمعــات“
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كة مع دائرة البلديات والنقل الشرا
وبرامج الأسرة الإماراتية

يــز منظومــة أبــوظبي الاجتماعيــة والاقتصاديــة. وقــد  يعــتبر التعــاون مــع دائــرة البلديــات والنقــل أحــد أبــرز مســاهمات مجموعــة مير في تعز
تــوّّج هــذا التعــاون بإنجــاز نوعــي خلال عــام 2025، تمث�ّـل في وتقيــع اتّفّاقيــة حصريــة تمكّـّـن المجموعــة مــن إدارة برنامــج منتجــات الســلع 
الغذائيــة للمواطــنين علــى مســتوى إمــارة أبــوظبي. ويعكــس هــذا الإنجــاز التزام مير الراســخ بالأولويــات الوطنيــة، وحرصهــا علــى ضمــان 

حصــول الأسر الإماراتيــة علــى الســلع الأساســية بصــورة عادلــة وموثوقــة.

كثر مــن 50 منفــذاًً للبيــع، مدعومــة ببنيــة تحتيــة  يــة الرائــدة، أدكــووب، وقــد خصّّصــت لــه أ وتتــىلّىو مير إدارة البرنامــج عبر ذراعهــا التجار
يــن والأنظمــة اللوجســتية والرقميــة الحديثــة. كمــا أســهم تكامــل البرنامــج مــع منصّّــة “تــمّّ” الرقميــة  متطــوّّرة تشــمل مرافــق التخز
للخدمــات الحكوميــة في تســهيل عمليــات التســجيل والشراء والمتابعــة، بمــا يفّّوــر للمســتفيدين تجربــة سريعــة وشــفّّافة وســهلة 

يــز نزاهــة البرنامــج وســهولة الوصــول إليــه. الاســتخدام. بالإضافــة إلى ذلــك، يســهم هــذا التكامــل الرقمــي في تعز

وفي إطــار نهجهــا المرتكــز علــى العــملاء، قامــت مير بتوســيع نطــاق البرنامــج ليشــمل خدمــات التوصيــل المنزلي في جميــع مناطق الإمــارة، بما 
يضمــن تــوفير الســلع الأساســية لجميــع الأسر، بمــن فيهــم كبــار الســن وأصحــاب الهمــم وســكّاّن المناطــق النائيــة. ويعكــس هــذا التوســع 
يــز الشــمولية الاجتماعيــة، باعتبارهمــا ركيزتَيَن أساســيتََين في رؤيــة أبــوظبي طويلــة الأجــل لبنــاء  التزام المجموعــة بالتــمزيّز في الخدمــة وتعز

مجتمــع متماســك ومتمكّـّـن.

يــزوّّد البرنامــج مــواطني الإمــارة بالســلع الأساســية مثــل الأرز والدقيــق والهريــس، بالإضافــة إلى تــوفير خيــارات غذائيــة صحّّيــة بإنتــاج 
يــد المحلّّيــة، تســهم مير بشــكل مبــاشر  يــز سلاســل التور محلّّــي وأســعار منخفضــة. ومــن خلال إعطــاء الأولويــة للمرّودّيــن المحلّّــيين وتعز
في الاستراتيجيــة الوطنيــة للأمــن الغــذائي 2051، وتعــزّّز الجهــود الوطنيــة الراميــة لإرســاء منظومــة غذائيــة مرنــة وتحقّّــق مبــدأ الاكتفــاء 
الــذاتي. وكمــا صرّحّ الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة مير، تؤكّـّـد هــذه الشراكــة دور المجموعــة كشريــك وطني موثــوق، وتســلّّط الضــوء علــى 

ــز الاســتقرار الاقتصــادي في الدولــة علــى المــدى البعيــد. ي التزامهــا الراســخ بتمــكين الأسر الإماراتيــة وتعز

كثر مــن مجــرّدّ إنجــاز تشــغيلي، فهــي ركــن أســاسي في أجنــدة القيمــة الاجتماعيــة  أمّّــا بالنســبة لمير، فتعــدّّ هــذه الاتفاقيــة الحصريــة أ
للمجموعــة. ومــن خلال إدارة البرنامــج علــى نطــاق واســع، تعــزّّز مير تأثيرهــا المبــاشر علــى حيــاة الأسر الإماراتيــة اليوميــة، وتُُحسّّــن تجربــة 
التســوّّق عبر المنصّّــة الرقميــة المبتكــرة، ممّّــا يعــزّّز تفاعــل العــملاء المســتقبلي عبر شــبكتها مــن منافــذ البيــع. كمــا يســهم هــذا التعــاون في 
يــد المحلّّيــة، وإتاحــة الغــذاء بأســعار مناســبة، ودعم رفاهيــة المجتمع  تحقيــق أهــداف الاســتدامة للمجموعــة مــن خلال دعــم سلاســل التور

علــى المـدى الطويــل.

يــز شراكتهــا مــع دائــرة البلديــات والنقــل مــن خلال تحــسين تحلــيلات العملاء، ووتســيع نطاق دمــج المنتجين  وتتطل�ّـع مجموعــة مير إلى تعز
المحل�ّـيين، وتــوفير المنتجــات الصحّّيــة ومســتدامة المصــدر للأسر الإماراتيــة. ويظــلّّ هذا التعــاون طويل الأمــد والقائم على تقديــم الخدمات 
يــز المرونــة المحلّّيــة، إلى جانــب دعــم طمــوح دولــة الإمــارات في  مــن أهــمّّ أدوات المجموعــة الراميــة لخلــق قيمــة مشتركــة للمجتمعــات، وتعز

بنــاء مجتمــع عــالي الجــودة وشــمولي وجاهز للمســتقبل.

يز الوصول العادل  تعمل مجموعــة مير على تعز
للأسر الإماراتيــة في جميــع أنحــاء الإمــارة، مــن 
خلال توفير الســلع الأساسية عبر منصّّة رقمية متطوّّرة“
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كة مع دائرة البلديات والنقللمحة عن أثر البرنامج الشرا

96 ألف400 
7349

495 ألف50+ ألف

اتّـّفـاقــيـة حــصرية50+ منفذ بيع

إطلاق

يــزسهولة الوصول تــعــز

منتج غذائي يومي 
بأسعار تفضيلية

أسرة مدعومة

منافذ بيع بالتجزئة
في منطقة الظفرة

منفذ بيع بالتجزئة
في منطقة العين

منافذ بيع بالتجزئة
في أبوظبي

وصول سهل إلى جميع 
منتجات أدكووب

مستفيد

في أنحاء أبوظبي
يرة دلما والظفرة وجز

إدارة برنامج منتجات السلع الغذائية 
للمواطنين على مستوى إمارة أبوظبي

التكامل مع منصّّة
الخدمات الحكومية

منتجات غذائية محلّّية

تجربة توصيل منزلي سلسة
عبر منصّّة ”تمّّ“

تركيز مير على التمزيّز في الخدمة 
والابتكار الرقمي والأثر المجتمعي
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يرة كة استراتيجية مع نادي الجز شرا

يــة  يــاضي لتحويــل محيــط ملعــب محمد بــن زايــد إلى وجهــة تجار يــرة الر وقّّعــت مجموعــة مير مذكــرة تفاهــم استراتيجيــة مــع نــادي الجز
الأراضي                 مــن  مربّـّـع  ألــف متر   80 تبلــغ  تطويــر مســاحة  يــة  العقار مــكاني  الاتفاقيــة، ســتتىلّىو  واجتماعيــة حيويــة. وبموجــب هــذه 
المجــاورة للملعــب وتحويلهــا إلى مركــز تجــاري متكامــل متعــدّّد الاســتخدامات يضــمّّ مرافــق ترفيهيــة وصحّّيــة ويقــدّّم العديــد مــن       

الأساســية. الخدمــات 

وسيســهم هــذا المشروع في تأســيس مركــز مجتمعــي حيــوي يعــزّّز أنمــاط الحيــاة الصحّّيــة، ويضفــي حيويــة علــى المدينــة، ويدعــم التنميــة 
يــة  يــز البنيــة التحتيــة التجار الاقتصاديــة علــى المـدى الطويــل فيهــا. وتعكــس هــذه الشراكــة التزام الطــرفين بإثــراء التجربــة المجتمعيــة وتعز

والاجتماعيــة لإمــارة أبــوظبي.

يــة لبنــاء وجهــة مســتدامة ومســتقبلية تــليبّي تطلّّعــات  كــدّّ كبــار المســؤولين مــن كلا الطــرفين أنّّ هــذه الشراكــة تعــدّّ بمثابــة خطــوة محور وأ
كثر شــمولية. واحتياجــات المجتمــع بأطيافــه المختلفــة، وتعــزّّز مكانــة أبــوظبي كعاصمــة مزدهــرة وأ

تجديد العين مول ليغدو وجهة مجتمعية رائدة

يــز منظومــة أبــوظبي الاجتماعيــة والاقتصاديــة، أطلقــت المجموعــة مشروع تجديــد شــامل للــعين مــول، يهــدف  في إطــار التزام مير بتعز
لتحويلــه إلى وجهــة التســوّّق والترفيــه المفضّّلــة لســكّاّن المدينــة. ويعكــس هــذا المشروع رؤيــة الواســعة لمجموعــة مير والتي ترمي إلى تنشــيط 
ة لســكّاّن وزوّّار الإمارة. مرافــق المدينــة، وتحــسين جــودة الحيــاة فيها، ومواءمة محفظتها الاســتثمارية مــع الاحتياجات والتطلّّعات المتــغريّر

وتســتهدف استراتيجيــة التجديــد، المزمــع البــدء بهــا في الربــع الثــاني مــن عــام 2026، إعــادة ترســيخ مكانــة الــعين مــول كوجهــة التســوّّق 
المفضّّلــة لكافّّــة ســكّاّن المدينــة. وتعتمــد هــذه الاستراتيجيــة علــى تطويــر وجهــة حيويــة وعصريــة يســهل الوصــول إليهــا، تجمــع بين منافــذ 

البيــع بالتجزئــة والمطاعــم والمرافــق الترفيهيــة والتجــارب المجتمعيــة.

ات في  يــز تنافســية الومل وتلبيــة التــغريّر ويعــدّّ تحــسين مزيــج المســتأجرين والبضائــع أحــد العنــاصر الأساســية للــمشروع، إذ يهــدف إلى تعز
كثر مــن 20  ســلوك المســتهلكين. وفي هــذا الإطــار، تخــوض مجموعــة مير حاليــاًً مناقشــات متقدّّمــة مــع شركات تجزئــة كبرى لتقديــم أ
يــة جديــدة، ممــا يثري عــروض الومل بشــكل ملحــوظ ويعــزّّز قدرتــه علــى تلبيــة الطلــب المحلّّــي. وســيخدم هــذا المزيــج المتنــوّّع  علامــة تجار

العــائلات والشــباب والمتســوّّقين التقليــديين، ممّّــا يعــزز مكانــة الــعين مــول كمركــز تســوّّق رئــيسي في المدينــة.

ويركّّــز مشروع التجديــد أيضــاًً علــى تجربــة العــملاء والتصميــم، حيــث تشــمل خطــط إعــادة التطويــر تحــسين تقســيم المناطــق، وتجديــد 
التصميمــات الداخليــة، وإضافــة عنــاصر تفاعليــة تُُحــوّّل المــول مــن مجــرد مركــز تقليــدي للتســوّّق إلى وجهــة ترفيهيــة تعــزّّز التفاعــل 
الاجتماعــي وتــليبّي الاحتياجــات والمتطلّّبــات اليوميــة لســكّاّن المدينــة. وتهــدف هــذه التحســينات إلى جعــل الــعين مــول مســاحة جذابــة 

وعمليــة تتوافــق مــع أنمــاط الحيــاة اليوميــة في مدينــة الــعين.

كمــا يراعــي المشروع دمــج معــايير الاســتدامة والكفــاءة التشــغيلية منــذ مراحــل التخطيــط الأولى، إذ يعتمــد الــعين مــول علــى نظــام تبريــد 
بالميــاه المبرّدّة، وتضمــن الحســابات الحديثــة لأحمــال الطاقــة لــكلّّ مــن المناطــق المشتركــة ووحــدات المســتأجرين أقصى كفــاءة في اســتهلاك 
الطاقــة ومتابعــة دقيقــة للاســتهلاك. ويتــمّّ تحصيــل فــواتير الطاقــة مــن المســتأجرين بنــاءًً علــى اســتهلاك الطاقــة الفعلــي لــكلّّ وحــدة 
تكييــف، ممّّــا يعــزّّز العدالــة والشــفافية ويشــجّّع علــى الاســتخدام المســؤول للمــوارد. ويعكــس هــذا النهــج التزام مجموعــة مير بتحــسين 
يــة، ودعــم المســتأجرين في إدارة التكاليــف التشــغيلية. ولا تتقّّوــف أهــداف هــذا المشروع عنــد تحديــث أصــل  الأداء البــيئي لمحفظتهــا العقار
يــز المنظومــة الحضريــة لمدينــة الــعين، مــن خلال دعــم الشركات المحلّّيــة، وتــوفير خدمــات ومرافــق  رئــيسي فحســب، وإنّمّــا تشــمل تعز

ة تعكــس هويــة المجتمــع وتراثــه وتطلّّعاتــه. محسّّــنة للســكّاّن، وإنشــاء وجهــة رئيســية مــمزيّز

تعمــل مير علــى إعــادة صياغــة مكانــة وجهاتهــا 
كــز متكاملــة في المســتقبل،  المجتمعيــة لتصبــح مرا
يــة والخدمــات والقيمــة  تدمــج بين نمــط الحيــاة العصر

المحلّيّــة علــى المــدى الطويــل“
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يــة الخاصّّــة  برنامــج العلامــات التجار
والمورّدّيــن المحلّّــيين

يــز مســاهمتها في اقتصــاد دولــة الإمــارات مــن خلال التركيز  وتاصــل مجموعــة مير تعز
الواضــح علــى الإنتــاج المحلّّــي، وتطويــر المنتجــات المســتدامة، وبنــاء شراكات طويلــة الأمــد 
يــة الخاصّّــة ونهجهــا الأوســع في  مــع المرّوّديــن. ومــن خلال برنامــج العلامــات التجار
يــادة مرونة سلســلة التوريد،  يــز قــدرات التصنيــع المحلّّيــة، وز الشراء، تدعــم المجموعــة تعز

وتقليــل الاعتمــاد علــى المنتجــات المســتوردة.

وفي عــام 2025، عــزّّزت مير مســاهمتها في تحــسين الأمــن الغــذائي لدولــة الإمــارات 
البيــع  منافــذ  جميــع  في  محلّّيــاًً  المزروعــة  والــخضراوات  كــه  الفوا حصّّــة  يــادة  ز عبر 
ــمّّ الحصــول علــى 17% مــن إجمــالي مشتريــات الفواكــه  ــة التابعــة لهــا. فقــد ت بالتجزئ
والــخضراوات مــن منتــجين إماراتــيين، وتشــكّلّ هــذه المنتجــات محلّّيــة المصــدر %15 

مــن مبيعــات هــذه الفئــة.

دعم الإنتاج المحلّّي
حرصــت مجموعــة مير خلال عــام 2025 علــى أن تكــون جميــع منتجــات العلامــات 
يــة الخاصّّــة التي طُُرحــت خلال العــام قــد تــمّّ إنتاجهــا أو تعبئتهــا أو تصنيعهــا  التجار

داخــل دولــة الإمــارات.

أبرز الإنجازات

%17
من إجمالي مشتريات 
الفواكه والخضراوات 
من منتجين إماراتيين

تعزيز المشاركة الاقتصادية للمصنّّعين 
المتواجدين في دولة الإمارات

تحسين إجراءات ضمان الجودة 
وإمكانية التتبّّع

الحدّّ من الانبعاثات الكربونية الناتجة 
عن عمليات النقل

دورات تطوير أسرع وأسعار
كثر تنافسية أ

ز  يُُشــكّلّ الإنتــاج المحلّـّـي ركيزة استراتيجيــة لمجموعــة مير، ممّّــا يعــزّّ
يــد ويقــدّّم قيمــة موثوقــة لعملائنــا“ مرونــة سلاســل التور

من خلال التركيز على الإنتاج المحلي في عروض منتجات العلامات التجارية الخاصّّة الجديدة خلال عام 2025، عززت مجموعة مير مساهمتها في تطوير المنظومة الصناعية الوطنية 
وقامت بتوفير منتجات عالية الجودة وبأسعار مناسبة لعملاء.

ية الخاصّّة التي تمّّ إطلاقها في عام 2025 منتجات العلامات التجار

سلع أساسية بأحجام عادية وكبيرة
• سلع أساسية عالية القيمة وبأسعار مناسبة	
• منتجة ومعبّأة في دولة الإمارات	
• خفض مواد التغليف	

منظّّفات ومواد استهلاكية
• منتجات منزلية للاستخدام اليومي	
• مصنّعة من قبل موردّين متواجدين في دولة الإمارات	
• منتجات قابلة للتحلّل العضوي	
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ية  توسيع حصّّة المنتجات ذات العلامات التجار
الخاصّّة المصنّّعة محلّّياًً

تحديد فرص تقليل نفايات التغليف ضمن 
فئات مختارة

تقييم جدوى نماذج المنتجات القابلة لإعادة 
ية التعبئة والنماذج الدائر

يجي لمعايير أعلى  تشجيع الموردين على التبنّيي التدر
للاستدامة والجودة

يز الاستدامة في تطوير المنتجات تعز

تســعى مجموعــة مير لدمــج معــايير الاســتدامة في جميــع منتجاتهــا مــن العلامــات 
يــة الخاصّّــة، مــع التركيز في هــذا الإطــار علــى صحّّــة المنتــج، وتحــسين التغليــف،  التجار
العلامــات  الغذائيــة ذات  المنتجــات  المرّوّديــن. وتتــبىنّى جميــع  المســتمرّّ مــع  والتعــاون 
يــة الخاصّّــة نظــام نتوــري مــارك الصحّّــي في إمــارة أبــوظبي، ممّّــا يجعــل المعلومــات  التجار
كثر وضوحــاًً وســهلة الفهــم بالنســبة للمســتهلكين. ويدعــم ذلــك أهــداف  الغذائيــة أ
ينّي   الصحّّــة العامــة في الإمــارة، ويرسّّــخ مكانــة المجموعــة بين الشركات الرائــدة في تــب

هــذا الإطــار.

وتعمــل المجموعــة كذلــك علــى تقييــم فــرص الحــدّّ مــن تــأثيرات التغليــف في فئــات 
يــة الخاصّّــة. وفي عــام 2025، شــمل ذلــك  مختــارة مــن منتجــات العلامــات التجار
إجــراء تجــارب وتقييمــات أوّّليــة تهــدف إلى الحــدّّ مــن اســتخدام الوماد البلاســتيكية غير 
يــة أو الثانويــة، مثــل تحــسين أشــكال التغليــف واستكشــاف طــرق بديلــة لعــرض  الضرور
المنتجــات الطازجــة. كمــا تــدرس المجموعــة إطلاق مبــادرة مســتقبلية لاســتخدام حلــول 
التغليــف الخاليــة مــن الوماد البلاســتيكية، بمــا في ذلــك اســتخدام علــب الكرتــون وتقليل 
الملصقــات. وتخضــع هــذه المبــادرة حاليــاًً لتقييمــات تفصيليــة للجــدوى الاقتصاديــة 

ــد قبــل اعتمادهــا. ي والتكاليــف وسلســلة التور

يــة الخاصّّــة البديلــة  كمــا تقــدّّم مير مجموعــة مختــارة مــن منتجــات العلامــات التجار
يــة التي فّّوتــر منتجــات  للمنتجــات البلاســتيكية التقليديــة، مثــل علامــة “خــبير” التجار
ــج عــن  ــوي طبيعــي نات ــج ثان ــة الاســتخدام مصنوعــة مــن “الباغــاس”، وهــو منت أحادي
عمليــة معالجــة قصــب الســكر. وفّّوتــر هــذه المنتجــات خيــاراًً للعــملاء الذيــن يبحثــون 
البلاســتيكية. وتشــكّلّ هــذه  المائــدة  عــن حلــول بديلــة للأطبــاق والأكــواب وأدوات 
المنتجــات مكــمّّلًاً لمجموعــة المنتجــات المعتمــدة، وليــس هنــاك أيّّ استراتيجيــة للتسّّوــع 

في اســتخدامها حاليــاًً.

وتتعــاون مجموعــة مير بشــكل وثيــق مــع نحــو 40 مــرّودّاًً إماراتيــاًً، وترتكز هــذه الشراكات 
علــى تلبيــة معــايير الجــودة والسلامــة المعتمــدة، وتحــسين تصميــم التغليــف حيثمــا 
أمكــن، إلى جانــب دعــم التحســينات التدريجيــة للمنتجــات مــن خلال التعــاون وتبــادل 
الأفــكار. كمــا تســتفيد المجموعــة مــن المرّودّيــن المعتمديــن مــن قبــل كبــار منافــذ البيــع 
التجزئــة الإقليميــة، ممّّــا يعــزّّز قــدرات التصنيــع المحلّّيــة ويضمــن جــودة متّّســقة ضمــن 

يــة الخاصّّــة. محفظتهــا مــن منتجــات العلامــات التجار

مجالات التركيز على المدى القريب

في إطار مواصلة تطوير برنامج الاستدامة للعلامات التجارية الخاصّّة، حدّّدت مجموعة مير المجالات التالية كمجالات تركيز محتملة على المدى القريب، وذلك رهناًً بتوافر البيانات 
الموثوقة وأدوات التتبّّع وتقييمات الجدوى:

تهدف هذه المجالات إلى وتجيه التقييمات الأوّّلية والمناقشات الداخلية. وسيتمّّ تحديد الأهداف والجداول الزمنية الرسمية والإعلان عنها بمجرد وضع أنظمة قياس
قوية وبيانات أساس.
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تعــدّّ برامج تــوفير المنتجات بأســعار معقولة ركيزة 
يــك موثــوق للأسر  أساســية في دور أدكــووب كشر

الإماراتية، لا ســيما خلال فترات الذروة الموســمية“

توفير منتجات بأعسار معقولة واستقرار الأعسار
 

إنّّ ضمــان وصــول جميــع فئــات المجتمــع في أبــوظبي إلى الســلع الأساســية واســتقرار أســعارها يعــدّّ ركيزة أساســية مــن مســؤوليات 
مجموعــة مير. وتضطلــع المجموعــة بــدور محــوري في دعم ميزانيات الأسر، وتعزيز اســتقرار الأســعار خلال فترات الطلــب المرتفعة، إلى جانب 
ــة أدكــووب  ي ــز الأمــن الغــذائي والرفــاه الاجتماعــي، وذلــك عبر منافــذ البيــع التابعــة للعلامــات التجار ي تنفيــذ برامــج قيّّمــة تهــدف إلى تعز
ــة  ــات الوطنيــة طويل ــة والالتزام المجتمعــي، إلى جانــب التوافــق مــع الأولوي ي ــة التجار وكووبــس وســبار. ويجمــع نهــج المجموعــة بين المرون

الأجــل علــى المســتويين الاجتماعــي والاقتصــادي.

ــادرات واســعة النطــاق بهــدف ضمــان اســتقرار تســعير الســلع الأساســية ووتفيرهــا  ــذت أدكــووب سلســلة مــن المب وفي عــام 2025، نفّّ
ة وفترات ذروة الإنفــاق الموســمية. وخلال  ــة المتــغريّر ــادرات إلى دعــم الأسر في ظــلّّ الظــروف الاقتصادي ــة. وتهــدف هــذه المب بأســعار معقول
يــادة إقبــال العــملاء وتخفيــف العــبء  كثر مــن 1300 ســلعة أساســية، ممّّــا ســاهم في ز شــهر رمضــان المبــارك، خفّّضــت المجموعــة أســعار أ
المالي علــى الأسر. كمــا أقامــت أدكــووب ثلاث حــملات استرداد نقــدي خلال العــام، كانــت إحداهــا في شــهر رمضــان المبــارك وشــهدت إصــدار 
ــال الكــبير والتفاعــل  ــا يعكــس الإقب ــاًً منهــا، بنســبة استرداد نقــدي بلغــت نحــو 63%، ممّّ ــمّّ اســتخدام 119 ألف 189 ألــف قســيمة، ت

القــوي مــن جانــب العــملاء.

كمــا أنّّ العــروض الترويجيــة الأخــرى، والتي شــملت حملــتين إضافيــتين للاسترداد النقــدي وحملــة “اربــح مليــون درهــم” التي اســتمرّتّ 
ســتّّة أســابيع، وتضمّّنت خصومات على المنتجات بقيمة 5 و 10 و 15 و 20 درهماًً، ســاهمت في الحفاظ على وتفير الســلع الأساســية 

يــز تفاعــل العــملاء عبر شــبكة منافــذ بيــع مجموعــة مير. بأســعار معقولــة، إلى جانــب تعز

يــز اســتقرار الأســعار الموســمية، لضمان وصــول جميع  وتتطل�ّـع أدكــووب إلى مواصلــة إطلاق حــملات مماثلــة تركّـّـز علــى تقديــم القيمــة وتعز
المجتمعــات إلى الســلع الأساســية بأســعار عادلــة ومســتقرة ومعقولــة. ويعــزّّز هــذا الالتزام طويــل الأمد مكانــة المجموعة كشريــك موثوق في 

قطــاع البيــع بالتجزئــة، ويؤكّـّـد تفانيهــا في دعــم الاســتقرار المالي للأسر في جميــع أنحــاء إمــارة أبوظبي.
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صحّّة العملاء ونظام نوتري مارك
كتوبــر 2025، أصبحــت أدكــووب واحــدة مــن أوائــل متاجــر التجزئــة في دولــة الإمــارات التي وقّّعــت علــى تعهّّــد العلامــة الغذائيــة لتجــار  في أ
التجزئــة في أبــوظبي )نتوــري مــارك(، وهــي مبــادرة رائــدة يقودهــا مجلــس أبــوظبي للجــودة والمطابقــة. ويعــتبر هــذا التعهّّــد التزامــاًً اســتباقياًً 

يــز الشــفافية عبر شــبكة منافــذ أدكووب. بتحــسين صحّّــة العــملاء، وتمكينهــم مــن اتّخّــاذ قــرارات مســتنيرة، وتعز

ومــن خلال الانضمــام إلى نظــام نتوــري مــارك، تدعــم أدكــووب جهــود حكومــة أبــوظبي في تطبيــق نظــام جديــد لوضــع ملصقــات تغذوي�ّـة 
علــى الواجهــة الأماميــة للمنتجــات الغذائيّّــة، ممّّــا يســاعد المســتهلكين في تقييــم الجــودة الغذائيــة لمنتجــات الأطعمــة والمشروبــات بسرعــة 

ووضــوح مــن خلال نظــام تســجيل بســيط مُُرمّّــز بألــوان.

الالتزامات الرئيسية بموجب التعهّّد

الأثر على صحّّة العملاء وتجربتهم

تسهم هذه المبادرة في تعزيز سلامة العملاء ورفاهيتهم من خلال:

يدعم إطلاق نظام نتوري مارك الجهود واسعة النطاق لأدكووب في تعزيز تجارة التجزئة المسؤولة، بما في ذلك:

ير الآفاق المستقبلية والتقار

ســتصدر أدكــووب تقريرهــا الأوّّل حــول تنفيــذ نظــام نتوري مــارك في عام 2026، والذي ســيقدّّم تحديثــات مفصّّلة حول نتائج اســتخدام 
العلامــة، ومشــاركة المورديــن، وتفاعــل المســتهلكين. وســيتمّّ تتب�ّـع التقــدّّم المنجــز مــن خلال ســجلّّ علامة نتوري مــارك العام التابــع لحكومة 

أبــوظبي، بما يضمن الشــفافية والمســاءلة.

وضــع علامة نتوري مارك على 
ية  جميع منتجــات العلامة التجار

الخاصّّــة الجديدة؛ وتحديث %90 
من وحــدات تعريف المنتجات 

)SKUs( الموجودة. 

إبلاغ 100% من كبار المرّودّين 
كثر  )الذين يغطّّون نسبة 80% أو أ
من إجمالي المبيعات( سنوياًً وحثّّهم 
على اعتماد علامة نتوري مارك على 

كافّّة منتجاتهم.

عرض المنتجات التي تحمل علامة 
نتوري مارك في جميع متاجر

أدكووب في أبوظبي.

إطلاق حملة ترويجية سنوية واحدة 
لعلامة نتوري مارك، بالإضافة إلى 

العروض التوضيحية داخل المتاجر، 
والمنشورات التثقيفية، والإعلانات 

على الإنترنت.

وضع علامة نتوري مارك على جميع 
منتجات العلامة التجارية الخاصّّة 
والمنتجات المشمولة على منصّّات 

التجارة الإلكترونية.

تبسيط المعلومات الغذائية

ممّّا يسهّّل على العملاء مقارنة 
المنتجات بلمحة سريعة.

التشجيع على اتّبّاع أنظمة
غذائية صحّّية

وتجيه سلوك الشراء نحو المنتجات 
ذات القيمة الغذائية الأعلى.

ية يز ثقة العملاء بالعلامة التجار تعز

ترسيخ مكانة أدكووب كعلامة تجزئة 
مسؤولة اجتماعياًً تدعم الأهداف 

الصحّّية الوطنية.

إصدار تقرير سنوي إلى مجلس أبوظبي 
للجودة والمطابقة، يتضمّّن مستوى 

التنفيذ والتقدّّم المنجز في تطبيق علامة 
نتوري مارك، ومدى التزام المرّودّين، 

وملخصاًً حول مستوى انتشار العلامة 
ووصولها للفئة المستهدفة.

ية الخاصّّة العلامة التجار

مشاركة الموردين

المتاجر

توعية المستهلكين

عبر الإنترنت

ير والشفافية التقار

12–24 شهراًً

مستمرّّ

12 شهراًً

سنوياًً على مدار 3 سنوات

12–24 شهراًً

كتوبر 2026 بدءاًً من أ

الهدف 

الهدف 

الهدف 

الهدف 

الهدف

الهدف 

توســيع نطاق المنتجات 
المحلّّيــة والعضويــة والحد 

يد  من تأثيرات سلاســل التور
ودعم الزراعــة المحلّّية.

تحسين تجربة التسوّّق داخل 
يادة الوعي، من خلال  المتاجر وز

وتفير مساحات أغذية صحّّية 
وحملات وتعية بالمنتجات.

يز الشفافية الرقمية عبر  تعز
تحسين المعلومات المعروضة عن 

المنتجات على منصّّات التجارة 
الإلكترونية الخاصّّة بأدكووب.
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الحوكمة 
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ملحقات

يز مشاركتهم ين، وتعز اختيار المستأجر
ومستوى رضاهم

يــز أداء وجاذبيــة محفظتهــا في  يــة، يعــدّّ الحفــاظ علــى مزيــج عــالي الجــودة مــن المســتأجرين أمــراًً أساســياًً لتعز بالنســبة لشركــة مــكاني العقار
قطــاع التجزئــة علــى المـدى الطويــل. وتخضــع عمليــات التجديــد أو الإيجــار الجديــدة لمراجعــة منهجيــة مــن قبــل لجنــة التــأجير التي تضــمّّ 

يــة والقانونيــة. ممث�ّـلين عــن إدارات التــأجير والشــؤون الماليــة والتجار

ــز التســوّّق.  ــز القيمــة لمرك ي ــة، ومســاهمته في تعز ي ــة، ومــدى وتافقــه مــع العلامــة التجار ي ــاءًً علــى جــدواه التجار ــمّّ تقييــم كلّّ مــقترح بن يت
يــز العــروض الحاليــة، ودعــم تــوفير بيئــة تجزئــة  وتضمــن هــذه المراجعــة متعــدّّدة التخصّّصــات مســاهمة المســتأجرين الجــدد في تعز
صحّّيــة، والحفــاظ علــى اســتدامة إقبــال العــملاء ورضاهــم. وإلى جانــب الاعتبــارات الماليــة، ت�وُلي مــكاني اهتمامــاًً كــبيراًً لاســتدامة العلامــة 
يــة والتزام المســتأجر بجوانــب محــدّّدة علــى المـدى الطويــل، بمــا في ذلــك مرونتــه التشــغيلية، وممارســاته الأخلاقيــة، ومــدى ملاءمته  التجار

لاحتياجــات الســوق المحلّّيــة.

ولضمان النجاح المتبادل، ترسي مكاني تباعاًً ممارسات فعّّالة للتواصل مع المستأجرين وزيادة رضاهم، ويشمل ذلك:

يــة وكســب شركاء حقيقــيين في رحلــة مــكاني الأوســع نحــو الاســتدامة،  تضمــن هــذه الجهــود مجتمعــة نجــاح أعمــال المســتأجرين التجار
ــاًً في إنشــاء وجهــات مجتمعيــة مزدهــرة وشــاملة ومســتدامة في جميــع أنحــاء إمــارة أبــوظبي. ي ويلعــب ذلــك دوراًً محور

وتســعى مــكاني في المرحلــة المقبلــة إلى وضــع إطــار عمــل رســمي لإشراك المســتأجرين في قيــاس مســتويات الرضــا بشــكل منهجــي، ورصــد 
يــز الشــفافية والمســاءلة  المشــكلات المتكــرّّرة، والأخــذ بملاحظاتهــم في استراتيجيــات التــأجير وخطــط تطويــر الأصــول. ويســاهم ذلــك في تعز

والتحــسين المســتمرّّ في جميــع أصــول التجزئــة.

استبيانات سنوية 
حول رضا المستأجرين 

لجمع آرائهم حول 
تجربة التأجير،
وإدارة المرافق، 

والدعم التشغيلي.

ية  اجتماعات دور
منتظمة

مع المستأجرين 
الرئيسيين وفرق

إدارة مركز التسوّّق 
لمعالجة المشكلات 

واستكشاف الفرص 
الترويجية المشتركة.

يفية  برامج تعر
للمستأجرين
تشرح بوضوح

قّّوتعات الاستدامة، 
وإجراءات السلامة، 

ومعايير التشغيل.

ية  برامج تحفيز
وتكريمات قائمة

على الأداء
لمكافأة المستأجرين 
الذين يحقّّقون أداءًً

اًزيّزً أو خدمة  بيئياًً متم
عملاء استثنائية.

مبادرات تعاونية 
للاستدامة

 مثل برامج فرز 
النفايات، وحملات 

ترشيد استهلاك الطاقة، 
وحملات التوعية التي 

ترسّّخ الالتزام
بالعمليات المسؤولة.

مــع  التعامــل  في  المــدروس  النهــج  يشــكّلّ 
علــى  للحفــاظ  الأساســية  الــركيزة  ين  المســتأجر
جــودة الأصــول، وتحقيــق الرضــا، ودعــم أداء محفظــة 

الطويــل“ المــدى  علــى  مــكاني 
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عمليات مسؤولة وفعّّالة

الإدارة البيئية في المتاجر والمستودعات

الحدّّ من النفايات وإعادة تدويرها

المباني المستدامة وإدارة الأصول

انبعاثات الغازات الدفيئة

31

32

35

36

التوافق مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تركّـّـز مجموعــة مير علــى تحــسين كفــاءة اســتخدام الطاقــة والميــاه والومارد عبر عمليــات تجــارة التجزئــة للمــواد 
يــز الانضبــاط التشــغيلي ومراقبــة الأداء، تعمــل مير علــى الحــدّّ  يــة. ومــن خلال تعز الغذائيــة والعقــارات التجار

مــن النفايــات، وتحــسين الكفــاءة، وخفــض الآثــار البيئيــة تدريجيــاًً.

كمــا تعمــل مير على إرســاء خطّّ أســاس موثــوق لانبعاثات الكربــون، وتطوير البيانــات المتعلّّقة بالمنــاخ، وتحديد 
أدوات عمليــة لإزالــة الكربــون. ومــع انتقالهــا مــن تحديــد خــطّّ الأســاس إلى التنفيــذ المنظّّــم، سيتحسّّــن أداء 
المجموعــة في مجــال حمايــة المنــاخ، ممّّــا يســاهم في وتجيــه عمليــات التخطيــط وقــرارات الاســتثمار نحــو المســار 

يــز مرونــة الأصــول علــى المـدى الطويــل. الصحيــح، وتعز
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الإدارة البيئية المستدامة في منافذ البيع والمستودعات
يُُعــدّّ خفــض الأثــر البــيئي لعمليــات التطويــر والتجزئــة والخدمــات اللوجســتية أولويــة أساســية للمجموعــة. ففــي عــام 2025، عملــت مير 
يــز نهجهــا في مجــال كفــاءة اســتهلاك الطاقــة، واســتدامة أنظمــة التبريــد، وإزالــة الكربــون علــى المـدى الطويــل، وذلــك مــن خلال  علــى تعز
تحديــث الأصــول الحيويــة في منافــذ البيــع وتحــسين الضوابــط التشــغيلية في المســتودعات. وتســاهم هــذه الإجــراءات بشــكل مبــاشر في 
دعــم الأجنــدة الوطنيــة لتحقيــق الحيــاد المناخــي بحلــول عــام 2050، وكذلــك تحقيــق انخفاضــات ملموســة في اســتهلاك الومارد وتكاليف 

التشــغيل عبر جميــع أعمــال محفظــة المجموعــة.

ــز الضوابــط التشــغيلية التي تســاهم في تقليــل اســتهلاك الطاقــة والميــاه.  ي ــزت كلّّ مــن أدكــووب ومــكاني علــى تعز وعلــى مــدار العــام، ركّّ
ــب  ــة الطازجــة، إلى جان ــن الأغذي كثر صرامــة في مناطــق تخزي ــد درجــات حــرارة أ ــد، وتحدي ــة لأحمــال التبري ي ــة الدور ــك المراقب ويشــمل ذل
برامــج الكشــف عــن التسريبــات وإصلاحهــا، وتحــسين عمليــات التنظيــف والتعقيــم لتقليل اســتهلاك الميــاه غير الضروري. وبــادرت العديد 
مــن مشــاريع تجديــد منافــذ البيــع كذلــك إلى اعتمــاد تجــهيزات مفّّوــرة للطاقــة وتحــسين قــدرات العــزل، ممّّــا يعــزّّز كفــاءة اســتهلاك الومارد                 

المـدى الطويــل.

يــز الكفــاءة البيئيــة سيســتمرّّ تطويــره خلال عــام 2026. ومــع رصدهــا  تشــكّلّ هــذه المبــادرات مجتمعــة أساســاًً متينــاًً لبرنامــج أوســع لتعز
بيانــات اســتهلاك الكهربــاء والميــاه علــى مســتوى الأصــول، ووضعهــا أوّّل خــطّّ أســاس محّّوــد لانبعاثــات الكربــون، تمكّنّــت مير مــن تحديــد 
مســارات خفــض الانبعاثــات المســتهدفة، وترتيــب أوّّلويــات التحديــث لمنافــذ البيــع ومراكــز التســوّّق ذات التــأثير الأعلــى، وتقييم تــدابير إزالة 
ــم المتقدّّمــة. وفي ضــوء النمــوّّ  ــة، وأنظمــة التحكّّ ــة، والمبرّدّات الطبيعي ــل اســتخدام الطاقــة الشمســية الكهروضوئي ــة مث ــون المحتمل الكرب
الــذي تشــهده المجموعــة، ســتبقى الإدارة البيئيــة ركيزة أساســية للتــمزيّز التشــغيلي، والمرونــة المالية، والمســاهمة في تحقيق الأهــداف المناخية 

طويلــة الأجــل لدولــة الإمــارات.

ترقية أنظمة التبريد في جميع أنحاء الشبكة

كثر عرضــة  كبر، وتكــون أ تعتمــد العديــد مــن منافــذ البيــع والمســتودعات الحاليــة علــى أنظمــة تبريــد قديمــة الطــراز تســتهلك طاقــة أ
لانخفــاض الأداء عنــد تأجيــل الصيانــة. ولذلــك أطلقت أدكــووب خلال عام 2025 برنامجاًً شــاملًاً لتحديث أنظمــة التبريد بهدف خفض 

اســتهلاك الطاقــة وتحــسين موثوقيــة التشــغيل.

الإجراءات المنجزة في عام 2025

كبر مصــادر الانبعاثــات المبــاشرة  كثر الأصــول اســتهلاكاًً للطاقــة في منافــذ بيــع الســوبرماركت، حيــث تمثّّــل أحــد أ تُُعــد أنظمــة التبريــد مــن أ
وغير المبــاشرة المرتبطــة باســتهلاك الكهربــاء. ولمعالجــة هــذه المشــكلة، اعتمــدت أدكــووب غــاز البروبــان )R290( كغــاز تبريــد قيــاسي لجميــع 

البرّاّدات المدمجــة الجديــدة في جميــع فروعهــا.

R290 يد الطبيعي المزايا الرئيسية لغاز التبر

بــات هــذا التحــول ملموســاًً بالفعــل لــدى أحــدث منافــذ بيعنــا في حديقة الخالديــة، والذي يعمــل بنســبة 90% بأنظمة تبريــد تعتمد على 
مبرّدّات طبيعيــة، ممّّــا يجعلــه مــن أفضــل منافــذ البيع ضمن شــبكتنا مــن حيث الكفــاءة البيئية.

استبدال البرّاّدات القديمة
في 11 منفذ بيع مع مواصلة

عمليات التحديث

تساهم هذه التحسينات في خفض كثافة استهلاك الطاقة ومواءمة أصولنا مع معايير الأداء العالمية 
لمنافذ البيع الكبرى.

قدرات استنفاد أوزون
)ODP( ية صفر

إمكانية احترار عالمي ضئيلة للغاية 
)GWP ≈ 3(

ية العالية، ممّّا يُُمكّنّ  كفاءته الديناميكية الحرار
أنظمة التبريد من استهلاك طاقة أقل بنسبة 

تصل إلى %50

توافقه مع أفضل الممارسات العالمية 
والمعايير التنظيمية الحديثة

حلّّ مشكلات الصيانة المتراكمة 
التي كانت تؤدّّي إلى زيادة 

استهلاك الطاقة

إجراء تحديث شامل ومنهجي 
للضواغط والمكثفات وأنظمة 

التحكم القديمة

تحسين التنسيق بين جداول 
الصيانة لفرق العمليات والفرق 

الفنّّية في منافذ البيع

خفــض  في  التشــغيلية  التحســينات  تســاهم 
كثافــة اســتهلاك الطاقــة، ومواءمــة أصــول مير 

الاســتدامة“ تطلّّعــات  مــع 
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123

إضاءة موّّفرة للطاقة في منافذ البيع والمستودعات

واصلنــا في عــام 2025 نشر أنظمــة إضــاءة LED، واســتبدلنا بهــا وحــدات الإضــاءة الفلورية والهالوجينيــة في مراكز التســوّّق ومنافذ البيع 
كثر الوســائل فعاليــة وسرعة لخفض اســتهلاك الكهرباء. والمســتودعات، حيــث تعــدّّ مصابيــح LED مــن أ

يدعم برنامج التحديث هذا مبادراتنا الأخرى في مجال التبريد من خلال تقليل الحمل الحراري الإجمالي داخل
 كلّّ منفذ بيع ومستودع.

المستودعات وكفاءة الأصول

يــد للمجموعــة. وفي عــام 2025،  يعــدّّ تحــسين الأداء البــيئي للمســتودعات أمــراًً متنامــي الأهمّّيــة نظــراًً لدورهــا المحــوري في سلســلة التور
يــة مــن خلال الإجــراءات التاليــة: عملــت أدكــووب علــى تحــسين مســتويات إدارة الطاقــة وكفــاءة الأصــول في مرافــق التخزيــن المركز

تضمن هذه الخطوات دمج اعتبارات الكفاءة البيئية عبر جميع مراحل سلسلة القيمة في قطاع التجزئة.

وتســعى أدكــووب في المرحلــة المقبلــة إلى تقييــم حلــول أشــمل تمث�ّـل خطــوة جديــدة في مــسيرة المجموعــة لتحقيــق هدفهــا طويــل الأجــل في 
يــز مرونتها التشــغيلية. الحــدّّ مــن انبعاثــات الكربــون وتعز

فوائد أنظمة الطاقة الشمسية على أسطح منافذ البيع

تعتمــد العديــد مــن منافــذ بيــع الســوبرماركت التابعــة لأدكــووب علــى أســطح فولاذيــة مائلــة، ممــا يوفــر مســاحات واســعة غير محجوبــة 
مناســبة لتركيب أنظمة الطاقة الشمســية الكهروضوئية. ورغم أنّّ هذه المشــاريع تتطلّّب اســتثمارات رأســمالية كبيرة، إالّا أنّّ تركيب هذه 

المنظومــات علــى أســطح منافــذ البيــع يتيــح فرصــة واعــدة للأســباب التاليــة:

ومن المقرّّر إجراء تقييم فينّي ومالي ضمن المرحلة التالية من استراتيجية المجموعة للحدّّ من انبعاثات الكربون.

انخفاض الطبل 
على الطاقة لأغراض 

الإضاءة في مناطق 
البيع، والمناطق 

الخلفية للأبنية، 
ين  ومناطق التخز

في المستودعات

انخفاض الحرارة 
الناتجة عن الإضاءة، 
ممّّا يقلّّل من حمل 
التبريد على أنظمة 

التدفئة والتهوية 
وتكييف الهواء

عمر تشغيلي أطول 
مع تقليل وتيرة تكرار 

عمليات الصيانة 
والحدّّ من النفايات 

الناجمة عنها
تعويض جزء كبير من الطلب 

على الكهرباء في منافذ بيع

تركيب أنظمة إضاءة LED في ممرّاّت المستودعات ومناطق التحميل والتفريغ

تطوير إجراءات صيانة غرف التبريد لتقليل سرّتبّ الحرارة وتحسين أداء العزل

مواءمة أنظمة تبريد المستودعات مع نفس المبادئ المطبّّقة في المتاجر بما يضمن تحسين 
الكفاءة والحد من هدر غاز التبريد

ن لمراقبة درجات الحرارة والرطوبة وأحمال التبريد لدعم  إدخال نظام مُُحّسَّ
التحسينات المستمرّةّ

الحدّّ من ارتفاع 
تكاليف الطاقة

يز المرونة التشغيلية من خلال  تعز
توليد الطاقة النظيفة في الموقع
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الحدّّ من النفايات وإعادة تدويرها
تُُعــدّّ الإدارة الفعّّالــة للنفايــات عبر جميــع عمليــات مير في قِِطاعــي تجــارة التجزئــة والعقارات ركيزة أساســية للحدّّ من الأثــر البيئي وتحسين 
الكفــاءة التشــغيلية. ومــن خلال أعمالهــا التي تغطّّــي قِِطاعــات متنوّّعــة تشــمل متاجــر الســوبرماركت ومراكــز التســوّّق والمســتودعات 
ومســاحات التجزئــة التي يديرهــا المســتأجرون، تُُخلّّــف المجموعــة كمّّيــة كــبيرة مــن النفايــات، بمــا في ذلــك مــواد التعبئــة والتغليــف، 
والنفايــات العضويــة، ومخلّّفــات التشــغيل، والنفايــات المتعلّّقــة بالمســتأجرين. وتؤث�ّـر كيفيــة إدارة هــذه الوماد بشــكل مبــاشر علــى اســتهلاك 
ــات عبر  ــح التنظيميــة، وصحّّــة المجتمــع. وخلال الســنوات الســابقة، تباينــت ممارســات إدارة النفاي ــال للوائ ــات، والامتث ــوارد، والانبعاث الم
قِِطاعــات المجموعــة تبعــاًً لعمــر الأصول، وتنوّّع المســتأجرين، وترتيبــات الخدمات المحلّّية. ومع ســعي مير المتواصل لتــأطير عملياتها ضمن 
هيــكل محّّوــد، يبرز الحــدّّ مــن النفايــات وإعــادة تدويرهــا كأولويــة قصــوى مــن خلال اتّبّــاع نهــج محّّوــد لمعالجــة هــذه المشــكلة. ويشــمل 
يــادة نســبة الوماد التي يتــمّّ  يــز الرقابــة علــى مراكــز التســوّّق وعمليــات التجزئــة، وتحــسين عمليــات فــرز النفايــات مــن المصــدر، وز ذلــك تعز

تحويلهــا عــن مكّبّــات النفايــات مــن خلال إعــادة التدويــر، والاسترداد، وإعــادة الاســتخدام.

ُـدرك مير أنّّ الحــدّّ مــن إنتــاج النفايــات لا يقــلّّ أهمّّيــة عــن إدارتهــا. ولهــذا تُُحــوّّل المجموعــة نهجهــا مــن  وفي إطــار تطلّّعاتنــا المســتقبلية، ت�
ــواد،  ــاذ الإجــراءات الاســتباقية، وكفــاءة اســتخدام الم ــة لاتّخّ كثر اســتدامة يعطــي الأولوي ــات إلى نمــوذج أ ممارســات التخلّّــص مــن النفاي
والمشتريــات المســؤولة. ويتضمّّــن ذلــك التعــاون بشــكل أوثق مــع المســتأجرين والمرّودّيــن ومقدّّمي خدمــات إدارة النفايات لترســيخ أفضل 
الممارســات في العمليــات اليوميــة، وتجــهيزات متاجــر التجزئــة، والخدمــات اللوجســتية، وبيئــات خدمة العــملاء. ومع اســتمرار تركيزها على 
كثر تنظيمــاًً، واعتمــاد مــؤشرات  الحــدّّ مــن النفايــات والاســتدامة في صــدارة الأولويــات، تعمــل المجموعــة علــى تطويــر نمــاذج جمــع بيانــات أ
أداء أوضــح، وتــبينّي مبــادرات مُُجّّوهــة تشــمل أصــول التجزئــة والعقــارات علــى حــدّّ ســواء. وتدعــم هــذه الجهــود طمــوح المجموعة الأوســع 

كثر كفــاءة في اســتخدام الومارد. لتقليــل أثرهــا البــيئي، وتحــسين أداء الأصــول، والمســاهمة في إرســاء أســس اقتصــاد محلّّــي أ

الحدّّ من الهدر الغذائي

لا تــزال مشــكلة الهــدر الغــذائي علــى رأس أولويــات المجموعــة، إذ تصنّّفــه الجهــات المعنيــة الداخليــة والخارجيــة باســتمرار كواحــد مــن 
المجــالات التي تنطــوي علــى مســتويات عاليــة مــن التــأثير والمخاطــر والفــرص. ونظــراًً لحجــم عمليــات أدكــووب في مجــال الأغذيــة 

الطازجــة عبر جميــع أنحــاء الدولــة، فــإنّّ الحــدّّ مــن هــدر الأغذيــة يعــزّّز الكفــاءة التشــغيلية بشــكل مبــاشر، ويدعــم أهــداف الأمــن الغــذائي 
الــوطني، ويحقّّــق فوائــد بيئيــة ملموســة. وفي يونيــو 2025، عزّّزنــا نهجنــا مــن خلال وضــع آليــة محّّوــدة لإدارة النفايــات علــى مســتوى 
المجموعــة، وتطبيــق إجــراءات محــدّّدة الأهــداف في المتاجــر التي تشــهد معــدّّلات هــدر عاليــة، وتحديــد مســؤوليات واضحــة علــى جميــع                          

المســتويات التشــغيلية.

الأدوار والمسؤوليات

المشرفون:
كّدّ من دقّّة البيانات المدخلة قبل إغلاق منفذ البيع. تسجيل كمّّية النفايات على مستوى وحدة المنتج يومياًً لكلّّ وردية، والتأ

مدراء المتاجر:
ت النفايات الأسبوعية وأرشفتها، والإشراف على تنفيذ الإجراءات التصحيحية. التحقّّق من سجالّا

ية: الإدارة التجار
مراقبة اتّجّاهات البيانات الأسبوعية، وتحديد المشكلات المتكرّّرة، ومراجعة وحدات تعريف المنتجات بطيئة الحركة

للنظر في إمكانية إزالتها من قوائم المنتجات.

المدرّّبون:
يارات أسبوعية إليها، والتحقّّق من التزامها التركيز على المتاجر ذات معدّّلات الهدر العالية من خلال إجراء ز

بالعمليات، والعمل على تحقيق تحسينات سريعة.

يعتمــد نهجنــا علــى المراقبــة اليوميــة الدقيقــة، ودورات المراجعــة المنظّّمــة، والإجــراءات التصحيحيــة السريعــة. وقــد رسّّــخت إجــراءات 
التشــغيل القياســية لإدارة النفايــات هــذه المتطلّّبــات، وأرســت معيــاراًً موحــداًً في جميــع المتاجــر. كمــا أدّّت هــذه المعــايير إلى اعتمــاد عمليــة 
منضبطــة تضمــن وضوحــاًً تامّّــاًً لأســباب الهــدر، واتّخّــاذ قــرارات مدعومــة بالبيانــات بشــكل متكــرّّر، واســتجابات منسّّــقة علــى مســتوى 

منفــذ البيــع. وأســفرت هــذه العمليــة المحسّّــنة عــن انخفاضــات كــبيرة في هــدر الأغذيــة بشــكل عــام وكذلــك نســبة إلى المبيعــات.
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برنامج الحدّّ من الهدر الغذائي

في الــفترة الممتــدّّة بين يونيــو وديســمبر 2025، انخفضــت نســبة الهــدر الغــذائي مــن 8% إلى 4% مــن إجمــالي مبيعــات الأغذيــة الطازجــة، 
ممّّــا يمثّّــل تراجعــاًً بنســبة 50%. وتتمثّّــل المحطــة الرئيســية القادمــة في خفــض  الهــدر الغــذائي إلى أقــلّّ مــن 3% مــن مبيعــات الأغذيــة 

الطازجــة الشــهرية بحلــول الأشــهر الأولى مــن عــام 2026.

يــادة التنســيق بين الأقســام، وسرعــة اتّخّــاذ الإجــراءات التصحيحيــة في  يعكــس هــذا التراجــع تحسّّــن الانضبــاط في عمليــات الطلــب، وز
فئــات المنتجــات ذات الهــدر العــالي.

خطّّة عام 2026

الاسترجاع العكسي للنفايات في متاجرنا

في عــام 2024، قامــت أدكــووب بتجربــة تركيــب أربــع آلات الاسترجــاع العــكسي للنفايــات ضمــن فروعهــا في مينــاء أبــوظبي، وأبــوظبي 
يــز عمليــة إعــادة تدويــر العبــوات ودعم مبــادرات الاقتصــاد الدائــري المحلّّية.  مــول، والمـرور )أبــوظبي(، وأم غافــة )الــعين(، وذلــك بهــدف تعز
انطلــق هــذا البرنامــج في مايــو 2024، ولا يــزال مســتمرّاًًّ حتّىى الآن مــع خطــط للتسّّوــع ليشــمل مواقــع إضافيــة ابتــداءًً مــن عــام 2026.

وخلال الــفترة الممتــدّّة بين مايــو 2024 وســبتمبر 2025، ســاهمت آلات الاسترجــاع العــكسي للنفايــات في جمــع مــا يقــارب 4 ملايين 
ــر  ــة لإعــادة التدوي ــواد القابل ــاًً مــن الم ــاًً 95.7 طن يب ــوم، أي مــا يعــادل تقر ــر بلاســتيكية و 6% علــب ألومني ي ــوة، مــن بينهــا 94% قوار عب
ــدلّّ علــى تفاعــل  ــا ي ــاًً، ممّّ ــات. وبمعــدّّل وســطي، عالجــت هــذه الآلات حــوالي 2280 عبــوة يومي ــات النفاي ــمّّ تحويلهــا عــن مكبّّ والتي ت
كثر مــن 4100 مســتخدم في البرنامــج، مــع نمــوّّ مســتمرّّ شــهرياًً في عــدد  قــوي ومســتمرّّ مــن العــملاء. وخلال الــفترة نفســها، شــارك أ

ــا يُُبرز تزايــد الوعــي وتــبينّي ســلوكيات الاقتصــاد الدائــري بين العــملاء. المســتخدمين منــذ إطلاقــه، ممّّ

تمث�ّـل هــذه المبــادرة خطــوة عمليــة وقابلة للتسّّوــع على مســار دمــج مبادئ الاقتصــاد الدائــري في عمليات البيــع بالتجزئة اليومية، وإرســاء 
أســاس مــتين لتطبيقهــا علــى نطاق أوســع في جميع أصــول مجموعة مير.

إنّّ الحــدّّ مــن هــدر الغــذاء يمثّّــل فرصــة أولويــة 
يــز الانضبــاط  لتحقيــق مكاســب في الأداء، وتعز
التشــغيلي، مــع دعــم طموحــات الأمن الغــذائي الوطني“
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اعتماد لوحات المعلومات المؤتمتة لتحليل 
اتّجّاهات النفايات على مستويات وحدة 

المنتجات، ومنافذ البيع، وفئة المبيع

يز الشراكات مع المرّودّين لتحسين  تعز
عمليات التنبّّؤ بالطلب

توسيع نطاق الحلول الدائرية مثل 
التبرعات وإبرام شراكات لتقديم أعلاف 

للحيوانات في حال اقتضى الأمر
التركيز على تدريب المظّّوفين في أقسام2
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ملحقات

المباني المستدامة وإدارة الأصول
ــة مــع التركيز بشــكل أســاسي علــى تحــسين أداء الأصــول  ــاء وتشــغيل مراكزهــا المجتمعي ــة مــكاني الاســتدامة في تصميــم وبن تدمــج شرك
الحاليــة، ورفــع معــايير التصميــم للمشــاريع المســتقبلية، وضمــان مســاهمة كلّّ مركــز بشــكل إيجــابي في الحــيّّ المحيــط بــه. ويدعــم هــذا 

ــة والتجّّوــه المجتمعــي في جميــع أنحــاء إمــارة أبــوظبي. النهــج طمــوح مير الأوســع لتشــغيل أصــول تّّتســم بالكفــاءة والمرون

وتركّـّـزت الجهــود التشــغيلية خلال عــام 2025 علــى تنظيــم الأصــول القديمــة واســتقرارها تشــغيلياًً. وتضمّّــن ذلــك اســتكمال الموافقــات 
يــز آليــات التنســيق مــع البلديــات، وإجــراء مراجعــات للامتثــال لمعــايير السلامــة العامّّــة، واســتكمال  اللازمــة مــن هيئــة الدفــاع المـدني، وتعز
يــز متانــة الأصــول المجتمعيــة  الوثائــق القديمــة. وتســاهم هــذه الإجــراءات في رفــع معــايير الحوكمــة، والحــدّّ مــن مخاطــر التشــغيل، وتعز
يــاًً لتمــكين تحســينات الاســتدامة المســتقبلية ومبــادرات تطويــر الأصــول  علــى المـدى الطويــل. ويعــدّّ ترســيخ هــذا الإطــار التنظيمــي ضرور

بشــكل منهجــي.

كمــا تعتمــد مــكاني نهجــاًً اســتباقياًً في دمــج مبــادئ الاســتدامة منــذ المراحــل الأولى لعمليــة التطويــر، حيــث تشــمل المشــاريع الجديــدة 
يــة للمبــاني، وتطبيق تقنيات ترشــيد اســتهلاك الميــاه، واعتمــاد أنظمة بنــاء ذكية تعزّّز  تجــهيزات عاليــة الكفــاءة، وتحــسين الخصائــص الحرار
التحكّّــم التشــغيلي وترفــع كفــاءة الأداء علــى المـدى الطويــل. ويجــري كذلــك التركيز علــى جّّوتهــات معيّّنــة في التصميــم وأعمــال التجــهيز 
كثر  ــة، بمــا يدعــم تحــسين جــودة البيئــة الداخليــة ويحقّّــق نتائــج تشــغيلية أ الداخلــي لضمــان وتحيــد متطلّّبــات الكفــاءة لشركاء التجزئ
اســتقراراًً وقابليــة للتنبّّــؤ. وتســاهم هــذه المعــايير في إرســاء أســاس واضــح للتحديثــات المســتقبلية، ومواءمــة أصــول مــكاني مــع المتطلّّبــات 

ة. التنظيميــة المتــغريّر

وتتــمّّ إدارة أداء خدمــات الماء والكهربــاء مــن خلال شــبكة متناميــة مــن العــدّّادات الفرعيــة، ممّّــا يعــزّّز شــفافية الاســتهلاك ويتيــح إمكانيــة 
التمــييز بشــكل دقيــق بين اســتهلاك المســتأجرين واســتهلاك المناطــق المشتركــة، ويســاعد كذلــك علــى تحديــد مناطــق الأحمــال العاليــة 
كثر دقّّــة، والكشــف المبكّـّـر عــن الأعطــال،  بشــكل أدقّّ. كمــا تدعــم أجهــزة الاستشــعار الذكيــة وأدوات المراقبــة المتطــوّّرة تــوفير قــدرات فتوــرة أ
وتطبيــق إجــراءات مجّّوهــة لرفــع الكفــاءة. ويجــري كذلك تقييم فرص اســتخدام الطاقــة المتجدّّدة والأنظمــة المدعومة بالطاقة الشمســية 
كجــزء مــن خطّّــة تحــسين مرحليــة، إلى جانــب إطلاق مبــادرات لإدارة الميــاه تركّـّـز علــى تقليــل اســتهلاك الميــاه الصالحــة لــلشرب، والحــدّّ مــن 

بــات، ودمــج حلــول إعــادة الاســتخدام حيثمــا كان ذلــك مجديــاًً مــن الناحيــتين التقنيــة والماليــة. التسرّّ

يــز نهجهــا في مجــال الحــدّّ مــن النفايــات والتركيز على إعــادة التدويــر في مراكــز التســوّّق التابعة لها  علاوة علــى ذلــك، تعمــل مــكاني علــى تعز
مــن خلال ممارســات فــرز النفايــات المنظّّمــة والتدريب المســتمرّّ للمظّّوفين والمســتأجرين. كما تقــوم الأصول التي تســجّّل معدّّلات مرتفعة 
مــن النفايــات العضويــة بدراســة حلــول التســميد في الموقــع، ممّّــا يتيــح تحويــل نســبة كــبيرة مــن النفايــات الرطبــة عــن مكبّّــات النفايــات، 

وتســاهم هــذه المبــادرات في رفــع الكفــاءة التشــغيلية وتقليــل الأثــر البيئي.

ــز خطّّــة مــكاني لإدارة الأصــول علــى تحقيــق تقــدّّم ملمــوس خلال العــامين أو الثلاثــة أعــوام القادمــة. وتشــمل  وفي المرحلــة المقبلــة، ستركّّ
يــز الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة المتجــدّّدة، وتطويــر أنظمــة مراقبــة أداء المبــاني، وتحــسين كفــاءة إدارة الميــاه،  مجــالات التركيز الرئيســية تعز
إلى جانــب وتســيع نطــاق مبــادرات الاقتصــاد الدائــري. وعلــى الصعيــد الاجتماعــي، وتاصــل الشركــة التزامهــا بتــوفير بيئــات آمنــة يســهل 

يــز رفاهيــة المتعاقديــن. الوصــول إليهــا، ودعــم الشــمول المجتمعــي، وتعز

تــلتزم مــكاني بترســيخ مبــادئ الاســتدامة في جميــع مراحــل التخطيــط والإنشــاء والتشــغيل لضمــان تحقيــق مشــاريعها كفاءة بيئيــة طويلة 
الأجــل، وقيمــة اجتماعيــة مســتدامة، ومرونة اقتصاديــة للمجتمعــات التي تخدمها.

ية الاستدامة في أصولنا العقار

عــود المطينــة: يعتمــد المفهــوم المعمــاري لمركــز عــود المطينــة المجتمعــي علــى الإضــاءة الطبيعيــة 
كعــنصر أســاسي في التصميــم، ممّّــا يقل�ّـل الاعتماد على الإضــاءة الاصطناعية ويحسّّــن تجربة 
العــملاء بشــكل عــام. وتســاهم الواجهــات الزجاجيــة عاليــة الكفــاءة والأســطح الداخليــة 
العاكســة ووســائل التظليــل الســلبي في الحدّّ من امتصاص الحــرارة وتعزيز الكفــاءة الحرارية 
للمبــاني علــى مــدار اليــوم، وتــؤدّّي هــذه الاستراتيجيــات إلى خلــق بيئــة داخليــة مريحــة مــع 

خفــض اســتهلاك الطاقــة.

الباهيــة مــول: يضــمّّ نظامــاًً لإعــادة اســتخدام ميــاه التكثيــف، حيــث يتــمّّ تجميــع ميــاه 
الصرف مــن وحــدات التكييــف والتهويــة، ووحــدات معالجة الهــواء النقي، ووحــدات معالجة 
الهــواء، ونقلهــا إلى خــزّاّن تحــت الأرض للمعالجــة وإعــادة الاســتخدام. ويتــمّّ اســتخدام الميــاه 
المعالجــة في أعمــال التنظيــف وريّّ الحدائــق، ممّّــا يقلــل اســتهلاك الميــاه العذبــة بشــكل كــبير. 
كمــا يدعــم نظام تســخين الميــاه بالطاقة الشمســية المرافــق المشتركــة، ممّّا يقل�ّـل الاعتماد على 

مصــادر الطاقــة التقليديــة، ويســاهم في تحقيــق وفــورات تشــغيلية طويلــة الأجــل.

شــخبوط مــول: تعتمــد واجهــة هــذا المركــز التجــاري علــى آليــة تظليــل عصريــة باســتخدام 
زعانــف معدنيــة عموديــة تنظّّــم دخــول أشــعة الشــمس وتقلّّــل امتصــاص الحــرارة علــى 
الأســطح الزجاجيــة. ويســاهم الزجــاج عــالي الكفــاءة والمداخــل الراجعــة ومناطــق الانتقــال 
المظلّّلــة في تــوفير بيئــة مريحــة للــزوّّار وخفــض أحمــال التبريد. كما تســاهم مواد الإكســاء ذات 
الألــوان الفاتحــة في دعــم كفــاءة الطاقــة مــن خلال الحــدّّ مــن امتصــاص الحــرارة، ممّّــا يمنــح 

ــي. المركــز التجــاري هويــة عصريــة وتصميمــاًً منســجماًً مــع المنــاخ المحلّّ

مــكاني حديقــة الخالديــة: يعــتبر بمثابــة موقــع تجــريبي لمبــادرة مــكاني لشــحن المركبــات 
الكهربائيــة، حيــث تــمّّ نشر بنيــة تحتيــة مجانيــة لشــحن المركبــات الكهربائيــة. ويشــكّلّ هــذا 
التسّّوــع المســتقبلي عبر مختلــف محفظــة  لدعــم خطــط  الموقــع نموذجــاًً عمليــاًً مرجعيــاًً 
الأصــول. وفي إطــار خطــط التحــوّّل نحــو وســائل نقــل منخفضــة الكربــون، تعمــل مــكاني 
علــى دمــج محطّّــات شــحن المركبــات الكهربائيــة ضمــن المراكــز المجتمعيــة الجديــدة وفي أصــول 
يــز الأداء البــيئي  تشــغيلية مختــارة. ويُُشــجّّع هــذا النهــج علــى تــبينّي خيــارات نقــل أنظــف، وتعز

والمرونــة التشــغيلية لعقــارات الشركــة علــى المــدى الطويــل.

والمراقبــة  الفرعــي،  القيــاس  أنظمــة  تســاهم 
الذكيــة، وتقييمــات الطاقــة المتجــدّّدة المرحليــة 

في رســم مســار أوضــح لتحــسين أداء الأصــول“
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انبعاثات النطاق 2
62,760  طن من مكافئ 

كسيد الكربون ثاني أ

انبعاثات النطاق 1
 4,122 طن من مكافئ ثاني 

كسيد الكربون أ

انبعاثات الغازات الدفيئة

أنجــزت مجموعــة مير في عــام 2025 أوّّل جــرد محّّوــد لانبعاثات الغــازات الدفيئة يغطّّي 
النطــاقين 1 و 2 وفئــات مختــارة مــن النطــاق 3. وفّّوتــر هــذه البيانــات الأساســية 
يــز إدارة البيانــات،  الأوّّليــة نقطــة مرجعيــة واضحــة لتتبّّــع الأداء بمــرور الوقــت، وتعز

وتحديــد أولويــات مبــادرات خفــض الانبعاثــات عبر قطاعــي التجزئــة والعقــارات.

تــمّّ إعــداد الجــرد وفقــاًً لمعــايير المحاســبة والإبلاغ المـؤسّّسي الخاصّّــة ببرووتكــول الغــازات 
ــمّّ  ــر. وت ي ــفترة التقر ــة المتاحــة ل ــات التشــغيلية والمالي ــة، وباســتخدام أفضــل البيان الدفيئ
حســاب الانبعاثــات باســتخدام عوامــل انبعــاث مــعترف بهــا دوليــاًً، وفي حــال عــدم 
يــة متحفّّظــة لضمــان          فّّوتــر بيانــات النشــاط الأســاسي، تــمّّ تطبيــق منهجيــات تقدير

الشــمولية والشــفافية.

انبعاثات النطاق 1
تمثّّل انبعاثات النطاق 1 انبعاثات الغازات

الدفيئة المباشرة من مصادر مملوكة أو
خاضعة لسيطرة مجموعة مير. وفي

عام 2025، تأثّرّت البصمة الكربونية
للنطاق 1 للمجموعة بشكل رئيسي

باستهلاك الوقود من أسطول المركبات
التشغيلية الذي يدعم عمليات التجزئة،

والخدمات اللوجستية، وأنشطة المرافق،
والوظائف الإدارية. وخلال السنة المالية المشمولة

و  البنزيــن  مــن  لتراًً   1,636,401.68 للوقــود  المقــدّّر  مير  اســتهلاك  بلــغ  يــر،  بالتقر
86,491.23 لتراًً مــن الديــزل. وتمث�ّـل هــذه الكمّّيــات تقديــراًً دقيقاًً مّّت حســابه بتحويل 
نفقــات الوقــود مــن الدرهــم الإمــاراتي إلى لترات باســتخدام متسّّوــط ســعر التجزئــة 
للبنزيــن والديــزل في دولــة الإمــارات عــام 2025. وبنــاءًً علــى هــذا الاســتهلاك، بلــغ 

كســيد الكربــون، بينمــا  إجمــالي انبعاثــات البنزيــن 3,891.36 طنّّــاًً مــن مــكافئ ثــاني أ
كســيد الكربــون، وبالتــالي وصل  بلغــت انبعاثــات الديــزل 230.93 طن�اًًّ مــن مــكافئ ثــاني أ
كســيد الكربــون. إجمــالي انبعاثــات النطــاق 1 إلى 4,122.29 طنّّــاًً مــن مــكافئ ثــاني أ

انبعاثات النطاق 2

تشمل انبعاثات النطاق 2 الانبعاثات غير 
المباشرة المرتبطة بتوليد الطاقة المشتراة

التي تستهلكها مجموعة مير، بما في ذلك
 إمدادات الكهرباء والمياه المبرّدّة المستخدمة

في أنظمة التبريد المركزي. وتعدّّ الكهرباء
القطاع التشغيلي الأكثر تأثيراًً على أداء مير 

نظراًً لكثافة استهلاك الطاقة في أنشطة تجارة
التجزئة للمواد الغذائية، وأنظمة التبريد، وتشغيل مراكز التسوّّق والمستودعات.

ــاء 171,402 ميغــاواط في الســاعة في عــام  ــدّّر مــن الكهرب ــغ اســتهلاك المجموعــة المُقُ بل
يــة.  2025، ويشــمل ذلــك منافــذ البيــع ومراكــز التســوّّق والمســتودعات والمرافــق الإدار
يــاًً بلــغ 833,072 طن تبريد في الســاعة،  علاوة علــى ذلــك، ســجّّلت مير اســتهلاكاًً تقدير
أي مــا يعــادل 2,930 ميغــاواط في الســاعة مــن الميــاه المبرّدّة المـشتراة لتبريــد المناطــق في 
بعــض الأصــول. ويمث�ّـل رقما الاســتهلاك هــذان تقديــرات تقريبية مّّت احتســابها بتحويل 
نفقــات الدرهــم الإمــاراتي إلى وحــدات طاقــة باســتخدام أســعار التعريفــة ومعــاملات 

يــر. التحويــل المطبّّقــة لســنة التقر

اســتناداًً إلى مســتويات الاســتهلاك هــذه، وباســتخدام معامــل انبعاثــات الشــبكة البالــغ 
كســيد الكربــون لــكلّّ كيلــوواط في الســاعة، تُُقــدّّر  0.36 كيلوغــرام مــن مــكافئ ثــاني أ
ــاًً مــن  ــاء المــشتراة بنحــو 61,704.73 طنّّ ــات النطــاق 2 لمجموعــة مير مــن الكهرب انبعاث
كســيد الكربــون. كمــا تُُقــدّّر انبعاثــات التبريــد المركــزي بنحــو 1,054.77 طنّّــاًً  مــكافئ ثــاني أ
ــات النطــاق 2 للمجموعــة إلى  ــون، ليصــل إجمــالي انبعاث كســيد الكرب ــاني أ مــن مــكافئ ث

كســيد الكربــون. 62,759.50 طنّّــاًً مــن مــكافئ ثــاني أ

فّّوتــر هــذه البيانات الأساســية قاعدة مرجعية لمراقبــة الأداء والتخطيط المســتقبلي لإزالة 
الكربــون. ومــن المتقّّوــع أن تســاهم تــدابير الكفــاءة التي تــمّّ تطبيقهــا خلال العــام، بمــا في 
ذلــك تحــسين جــداول تشــغيل أنظمة التدفئــة والتهوية وتكييــف الهــواء، وتعزيز أنظمة 
ــد، والتوســع التدريجــي في اســتخدام إضــاءة LED، في دعــم اســتمرار  ــم في التبري التحكّّ

خفــض كثافــة اســتهلاك الطاقــة مــع تحديــث محفظــة الأصــول.

انبعاثات النطاق 3

تشــمل انبعاثــات النطــاق 3 جميــع الانبعاثــات غير المبــاشرة الأخــرى عبر سلســلة القيمــة 
والتي تقــع خــارج نطــاق الســيطرة التشــغيلية المبــاشرة لمجموعــة مير. وتتركّـّـز مصــادر 

النطــاق 3 الأكثر أهمّّيــة في الأنشــطة المرتبطــة بقِِطاعــي التجزئــة والعقــارات، وتشــمل 
الســلع والخدمــات المــشتراة، وإمــدادات الميــاه ومعالجتهــا، والنفايــات الناتجــة عــن 
يــع في المراحــل الســابقة لأعمــال المجموعــة، بالإضافــة  العمليــات، وأنشــطة النقــل والتوز

إلى رحلات العمــل.

السلع والخدمات المشتراة

 2025 عــام  في  المــشتراة  والخدمــات  الســلع  عــن  الناتجــة  الانبعاثــات  مير  قــدّّرت 
باســتخدام منهجيــة قائمــة علــى الإنفــاق تتمــاشى مــع برووتكــول الغــازات الدفيئــة. وتــمّّ 
تطبيــق هــذا النهــج بالاعتمــاد علــى إنفــاق المشتريــات بالدرهــم الإمــاراتي ضمــن الفئــات 
ذات الصلــة، ومــن ثــمّّ تحويلــه إلى الجنيــه الإسترلــيني باســتخدام متسّّوــط ســعر صرف 
الدرهــم الإمــاراتي مقابــل الجنيــه الإسترلــيني لعــام 2025، ممّّــا يضمــن التوافــق مــع 
هيــكل عوامــل الانبعاثــات القائمــة علــى الإنفــاق الصــادرة عــن وزارة البيئــة والغــذاء 

يــة البريطانيــتين. والشــؤون الريفيــة ووزارة أمــن الطاقــة وصــافي الانبعاثــات الصفر

واســتناداًً إلى البيانــات المتاحــة، قيّّمــت مير الإنفــاق عبر تســع فئــات مشتريــات ضمــن 
عملياتهــا في قطــاع التجزئــة، وتشــمل: المــواد الغذائيــة، ومــواد البقالــة غير الغذائيــة، 
والأطعمــة المبرّّدة ومنتجــات الألبــان، بالإضافــة إلى المنتجــات الصحّّيــة والتجميليــة، 
والأســماك،  والدواجــن،  واللحــوم  والــخضراوات،  كــه  والفوا المجمّّــدة،  والأطعمــة 

الصناعيــة. والمخبــوزات 

وباســتخدام عوامــل الإنفــاق المعتمــدة مــن قبــل وزارة البيئــة والغــذاء والشــؤون الريفيــة 
يــة البريطانيــتين، بلــغ إجمــالي انبعاثــات  ووزارة أمــن الطاقــة وصــافي الانبعاثــات الصفر
النطــاق 3 المقــدرة لمجموعــة مير لهــذه الفئــات التســع مجتمعــة 228,603 طنّّــاًً مــن 
كســيد الكربــون في عــام 2025. ويمثّّــل هــذا الرقــم نقطــة انــطلاق لقيــاس  مــكافئ ثــاني أ
يــد، علــى أن يتــمّّ تحديثــه وتحــسين دقّّتــه بمــرور الوقــت اعتمــاداًً  انبعاثــات سلســلة التور
يــادة تفصيل فئــات المشتريات، وتــوفير بيانات  كثر تفصــيلًاً مــن المرّودّيــن، وز علــى بيانــات أ

كثر دقّّــة لانبعاثــات المنتجــات متى فّّوتــرت. أ

كمــا أخــذت مير في الحســبان الانبعاثــات المتعلّّقــة بإمــدادات المياه كأحد فئــات النطاق 3، 
والتي تشــمل الانبعاثــات المرتبطــة بتحليــة الميــاه ووتزيعهــا مــن قبــل شركات خارجيــة. وفي 
عــام 2025، بلــغ اســتهلاك مير مــن المياه مليــوني متر مكعّّب، نتج عنها حــوالي 701.10 
كســيد الكربــون، وذلــك باســتخدام معامــل انبعــاث قــدره 0.35  طنّّــاًً مــن مــكافئ ثــاني أ

كســيد الكربــون لــكلّّ متر مكعّّب. كيلوغــرام مــن مــكافئ ثــاني أ

ورغــم أن الانبعاثــات المرتبطــة بالميــاه أقــلّّ عمومــاًً مــن انبعاثــات قطــاع الطاقــة، إالّا أنّهّــا 
تبقــى في صــدارة الأولويــات نظــراًً للاســتهلاك الكــبير للطاقــة في تحليــة الميــاه في دولــة 

الإمــارات، ودور مير كمشــغّّل رئــيسي في المناطــق شــحيحة الميــاه.

الأوّّل  الأســاس  خــطّّ  يعــدّّ 
للانبعاثــات الكربونيــة في مير 
جــودة  لرفــع  انــطلاق  نقطــة  بمثابــة 
البيانــات، وتحديــد مســارات الخفــض، 
ومنــح الأولويــة للوســائل الأكثر تــأثيراًً“
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التوافق مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تعــزّّز مجموعــة مير مكانتهــا كواحــدة مــن أبــرز وجهــات العمــل في إمــارة أبــوظبي مــن خلال تطويــر ممارســات 
الكــوادر البشريــة، وترســيخ ثقافــة السلامــة المهنيــة، ودعــم رفاهيــة المظّّوــفين، ورفــع المعــايير المهنيــة ذات 
يــادة الإنتاجيــة وتضمــن تحقيــق  الصلــة. وتســاهم هــذه الجهــود في بنــاء بيئــة عمــل محترمــة تحفّّــز علــى ز

نمــوّّ مســتدام وأداء متــمزيّز علــى المــدى الطويــل.

تؤكّـّـد مير علــى أهمّّيــة الحوكمــة الرشــيدة والقيــادة الأخلاقيــة. ويتجلّّــى ذلــك واضحــاًً في مدوّّنــة قواعــد 
الســلوك المطبّّقــة عبر جميــع أعمال المجموعة، وممارســات الامتثال القوية التي تعتمدهــا، وإشرافها المتكامل 
علــى تطبيــق معــايير الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشركات؛ وتســاهم هــذه العوامــل مجتمعة في 
يــز مســتويات المســاءلة والشــفافية وترســيخ ثقــة أصحــاب المصلحــة لدعم خلــق قيمة مســتدامة على المـدى الطويل. تعز
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ية والتنوّّع بيان الكوادر البشر
تعــدّّ كوادرنــا محــور ركيزة النزاهــة والومارد البشريــة والحوكمــة الرشــيدة. وبصفتهــا مجموعــة تُُديــر خدمــات مجتمعيــة أساســية في قِِطاعــي 
يــة، فــإنّّ نجــاح مير علــى المـدى الطويــل يتقّّوف علــى كفاءة مظّّوفيهــا ورفاهيتهــم وتنوّّعهم. واتّخّــذت المجموعة  التجزئــة والعقــارات التجار
يــز نهجهــا المتّّبــع لإدارة الكــوادر البشريــة، ووتحيــد ممارســاتها بهــذا الشــأن عبر جميــع كياناتهــا، والبــدء  في عــام 2025 خطــوات مهمّّــة لتعز

ببنــاء ثقافــة محّّوــدة قائمــة علــى المســاءلة والمهنيــة وتــمزيّز الخدمة.

يــخ 31 ديســمبر 2025، بلــغ عــدد  يــة. بتار تحظــى مير بقــوّّة عاملــة تعكــس تنــوّّع وحجــم عملياتهــا في قِِطاعــي التجزئــة والعقــارات التجار
ــج  ــة. ويشــمل هــذا المزي ــة والوظائــف التشــغيلية في الخطــوط الأمامي ي ــة والإدار مظّّوفــي المجموعــة 3,042 مظّّوفــاًً في الوظائــف المكتبي
فــرق الإدارة والمهنــيين المتخصّّــصين ومظّّوفــي خدمــة العــملاء بالإضافــة إلى عمّّــال الخدمــات اللوجســتية والمرافــق، ويدعــم هــذا التنــوّّع 

قــدرة مير علــى تقديــم الخدمــات الأساســية بكفــاءة عاليــة عبر أنحــاء إمــارة أبــوظبي.

كوادرنا البشرية )2025(

دأبــت إدارة الومارد البشريــة خلال عــام 2025 علــى إجــراء عمليــة إعــادة هيكلــة شــاملة بهــدف وتحيــد الممارســات عبر جميــع أعمــال شركتي 
أدكــووب ومــكاني والمركــز الرئــيسي للمجموعــة. وشــملت هــذه العمليــة وتحيــد سياســات العمــل، ووتضيــح المســارات الوظيفيــة وآليــات 
كثر اتّسّــاقاًً وقّّوتعــات أوضــح للمديريــن مــع  يــز علاقــات المظّّوــفين. وســاهمت هــذه الجهــود في تــوفير تجربــة عمــل أ يــر، وتعز إعــداد التقار

تحــسين مســتوى الدعــم الوظيفــي عبر جميــع الوحــدات.

لا يــزال مظّّوفــو الخطــوط الأماميــة والكــوادر التشــغيلية يشــكّلّون النســبة الأكبر مــن القــوى العاملــة لمجموعــة مير بحكم طبيعــة عملياتها. 
يــة، فيمثّّلــون مجموعــة أصغــر ولكنّّهــا ذات أهمّّيــة استراتيجية بالغة مــع لّّوتيهم مســؤوليات التخطيط  أمّّــا مظّّوفــو الأدوار المكتبيــة والإدار
والإدارة والحوكمــة. وشــكّلّت النســاء نحــو ربــع إجمــالي القــوى العاملــة، مــع تمثيــل أعلــى قلــيلًاً في الوظائــف المكتبيــة وخدمــة العــملاء. 
وبينمــا تســتقطب المهــام التشــغيلية تقليديــاًً قــوى عاملــة مــن الذكــور، تعمــل المجموعــة علــى وتســيع المســارات المهنيــة للنســاء عبر المجــالات 

يــة. الخدميــة والإدار

يةموظفّّو الخطوط الأمامية والأدوار التشغيليةإجمالي القوى العاملة موظّّفو الأدوار المكتبية والإدار

3,042%80%20

يع القوى العاملة توز
 حسب الجنس

ذكر

الوظائف 
المكتبية

المناصب 
ية العليا الإدار

ية  المناصب الإدار
المتسّّوطة

وظائف الخطوط 
الأمامية / الوظائف 

التشغيلية

أنثى

%74%77%79

%26%23 %24%21

%76

مـــــع النمــوّّ الــذي تشــهده مير، تركّـّـز الـمــــجموعة 
علــى إرســـــاء معايير ثابتــة تدعم رفاهيــة الموظّّفين، 
يز ثــقــافة عــمل قــوية في جــمـيــع وتطوير الـمـــواهب، وتــعـــز

وحــدات الأعــمــال“
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يعكــس التــوزّّع العمــري لمظّّوفــي المجموعــة مزيجــاًً متوازناًً بين الكفاءات الإدارية المتمرّسّــة والكوادر التشــغيلية الشــابّةّ، حيــث تتراوح أعمار 
كثر من نصف مظّّوفي الخطــوط الأمامية عن  يــة غالبــاًً بين 35 و 54 عامــاًً، بينمــا يقــلّّ عمــر أ المظّّوــفين العامــلين في الأدوار المكتبيــة والإدار

35 عامــاًً. وتســاهم هــذه الأنمــاط في وتجيــه أولويــات المجموعــة نحو تطوير المهــارات، والتطوير المـهني المبكّرّ، وتخطيط التعاقــب القيادي.

التوزّّع العمري للقوى العاملة

كثر  تتــمزيّز قاعــدة المواهــب في مجموعــة مير بتنوّّعهــا الدولي، حيــث ينتمي مظّّوفوهــا إلى أ
مــن 52 جنســية. وبلغت نســبة المواطنين الإماراتــيين حوالي 11% في الأدوار الـمـكـــتبية 
والإدارية و 8% في الأدوار التشغيلية. وفي إطار التحوّّل الشامل لإدارة الموارد البـشـرية،
تعمــل الـــمجموعة علــى تطوير خارطــة طريق محدثّةّ للتــوطين بهدف تعزيز اســتــــــطاب 
المواطــنين الإماراتــيين، وتــوفير مســارات مهنيــة منظّّمــة لهــم، والاحتفــاظ بالمواهــب 

يــة. الإماراتيــة ولا ســيما في مجــالات الإشراف، وخدمــة العــملاء، والوظائــف الإدار

ــة وعمليــة إعــادة الهيكلــة التنظيميــة.  تعكــس اتّجّاهــات التوظيــف ومعــدّّل دوران المظّّوــفين في عــام 2025 ديناميكيــات قِِطــاع التجزئ
كثر مــن 440 مظّّوفــاًً جديــداًً في مختلــف الأدوار، ســواء المكتبيــة أو الخطــوط الأماميــة. ورغــم  فقــد اســتقبلت مجموعــة مير خلال العــام أ
أنّّ معــدّّل دوران الموظــفين كان مرتفعــاًً نســبياًً، إالّا أنّّ ذلــك يُُعــزى بشــكل رئــيسي إلى التغــييرات التنظيميــة التي أعقبــت عمليــة الاندمــاج، 
حيــث بلــغ 24% لموظفــي المكاتــب و 30% لمظّّوفــي العمليــات التشــغيلية. وتعمــل إدارة الومارد البشريــة علــى معالجــة هــذه الاتجاهــات 

مــن خلال تحــسين عمليــة التوظيــف والإشراف، ورفــع معــايير الرعايــة والإقامــة للمظّّوــفين التشــغيليين.

مــن جانــب آخــر، شــهد مجــال التعلّّــم والتطويــر تقدّّمــاًً ملحوظــاًً خلال العــام، مدعومــاًً بــإطلاق أوّّل مدوّّنــة قواعــد ســلوك للمجموعــة، 
يبيــة في مجــال الأمــن الســيبراني، ومواصلــة التركيز على ثقافــة الامتثال. وارتفع متوســط عدد ســاعات التدريب لكلّّ  وتنظيــم جلســات تدر
كثر تنظيماًً لأنشــطة التعلّّم والتطويــر في عام 2026. مــن المظّّوــفين المكتبــيين والمظّّوــفين في الخطــوط الأماميــة، ممّّا يؤسّّــس لإطار عمل أ

وتماشــياًً مــع متطلّّبــات ســوق العمــل في دولــة الإمــارات، واصلــت المجموعــة مســاعيها لتحقيــق التــوازن بين الحيــاة المهنيــة والشــخصية 
مــن خلال منــح إجــازة والديــة، وقــد ســجّّلت هــذه الإجازة إقبــالًاً كبيراًً مــن مظّّوفــي الأدوار المكتبيــة والتشــغيلية والخطــوط الأمامية خلال 
عــام 2025. وكانــت معــدّّلات العــودة إلى العمــل مرتفعــة بين المظّّوــفين في الأدوار المكتبيــة )100% مــن الرجــال والنســاء( والرجــال 
العامــلين في الخطــوط الأماميــة )100%(، بينمــا بلغــت نســبة عــودة النســاء العــاملات في الخطــوط الأماميــة 66.7%. وبلغــت نســبة 
اســتبقاء الموظــفين بعــد 12 شــهراًً مــن العــودة 62.5% للرجــال العامــلين في الأدوار المكتبيــة و 100% للرجــال العامــلين في الخطــوط 
يــز مخرجــات الحفــاظ علــى  الأماميــة، بينمــا بلغــت نســبة اســتبقاء المظّّوفــات 0% في كلتــا الفئــتين، ممّّــا يعكــس فرصــة واضحــة لتعز

المظّّوــفين علــى المـدى الطويــل بعــد الإجــازة الوالديــة.

يــز الترابط بين القوى  يارات المواقع، في تعز وســاهمت مبــادرات المشــاركة الداخليــة، بمــا في ذلك الاحتفالات الوطنية، واللقــاءات العامّّة، وز
يــة. وبشــكل عــام، يعكــس وضــع القــوى العاملــة والتطــوّّرات المتعلّّقــة بالومارد  يــة والمكاتــب الإدار العاملــة عبر منافــذ البيــع والمراكــز التجار
البشريــة لعــام 2025 مرحلــة انتقاليــة للمجموعــة، حيــث تعمــل مير علــى دمــج الأنظمــة القديمــة المتعــدّّدة، وبنــاء عمليــات متّّســقة، 
يــز الشــمول  ــز علــى تطويــر القــدرات وتعز ووضــع الأســس اللازمــة لإرســاء أجنــدة طويلــة المـدى للمــوارد البشريــة والثقافــة المؤسّّســية تركّّ
يــر والتحلــيلات،  يــز قدراتهــا في مجــال إعــداد التقار ورفــع الأداء المــؤسّّسي. ومــع اســتمرار تطــوّّر أنظمــة البيانــات، ســتعمل مير علــى تعز

وإطلاق برامــج تدعــم تنــوّّع وتطويــر المظّّوــفين وتنميــة القــدرات القياديــة عبر جميــع أعمــال المجموعــة.

في الأدوار
ية المكتبية والإدار

نسبـــــــــــة الموظّّـــــــفين الإمـــــــاراتيين
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�� عاماً فما فوق�� - �� عاماً�� - �� عاماً�� - �� عاماً�� - �� عاماً

موظّّفو الخطوط 
الأمامية /  الأدوار 

التشغيلية

موظّّفو الأدوار 
ية المكتبية والإدار

تعكــس الكــوادر العاملــة في مجموعــة مير تنوّّعــاًً 
بين  تجمــع  حيــث  يــة،  العمر الفئــات  في  واســاًعً 
النطــاق التشــغيلي في الخطــوط الأماميــة والقيــادة عاليــة 
يــادة تمثيــل الكــوادر  يــز التزام المجموعــة بز الكفــاءة، مــع تعز

الوطنيــة الإماراتيــة في جميــع أقســامها“
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الصحّّة والسلامة والرفاهية
تُُعــد الصحّّــة والسلامــة والرفاهيــة مســؤوليات مؤسّّســية أساســية يتــمّّ تطبيقهــا بشــكل متّّســق عبر جميــع وحــدات أعمــال المجموعــة. 
يــة، تــلتزم مير بتــوفير بيئــات عمــل آمنــة  وســواء كان المظّّوفــون يعملــون في منافــذ البيــع أو مراكــز التســوّّق أو المســتودعات أو المكاتــب الإدار
وصحّّيــة ومُُــدارة بشــكل جيّّــد. ويعكــس هــذا إيمــان المجموعــة بمــدى أهمّّيــة ثقافــة السلامــة القويــة، ليــس لتحقيــق التــمزيّز التشــغيلي 

يــز مســتوى الرفاهيــة والثقــة المهنيــة لجميــع مظّّوفــي المجموعــة. فحســب، بــل لصــون الكرامــة وتعز

ويرتكــز نهــج المجموعــة في هــذا المجــال علــى إجــراءات حوكمــة واضحــة وسياســات عمليــة وتشــارك المســؤولية؛ إذ يتحمّّــل المــدراء علــى 
جميــع المســتويات مســؤولية ضمــان الامتثــال للمتطلّّبــات التنظيميــة والحفــاظ علــى السلامــة، بينمــا يتــمّّ تمــكين المظّّوــفين وتشــجيعهم 
علــى لعــب دور فعّّــال في تحديــد المخاطــر والحفــاظ علــى بيئــة عمــل آمنــة. وتســاهم الإجــراءات الروتينيــة اليوميــة، مثــل فحوصــات الفتــح 
والإغلاق، وعمليــات التفتيــش في مناطــق العمــل الخلفيــة، ومراقبــة المعــدّّات، ومعــايير النظافــة، في تحقيــق نتائــج سلامــة متّّســقة والحــدّّ 

مــن التعــرّضّ لمخاطــر مــكان العمــل.

وتعمــل مجموعــة مير وشركاتهــا التابعــة مــع شــبكة متنوّّعــة من مــزوّّدي الخدمــات لضمان تنفيــذ عمليات آمنــة وفعّّالة عاليــة الجودة عبر 
جميــع أصولهــا. ويتــمّّ إدارة كلّّ مســار تشــغيلي مــن قبــل شركاء متخصّّــصين يتمتّّعــون بالــخبرة التقنيــة اللازمــة بمــا يشــمل الأمــن، وإدارة 
المرافــق، وخدمــات النظافــة، وخدمــات الدعــم في بيئــات التجزئــة. ويتيــح هذا النهــج لمجموعــة مير مواءمة متطلّّبــات الخدمة مــع المقاولين 

الأنســب لــكلّّ واحــد مــن أصولهــا، ممّّــا يضمــن أداءًً متّّســقاًً وموثوقية تشــغيلية عاليــة عبر محفظــة الأصول.

كمــل وجــه؛ إذ يخضــع جميــع المظّّوــفين  يــب المظّّوــفين والمقــاولين بمــا يضمــن إلمامهــم واســتعدادهم علــى أ يشــمل هــذا النهــج أيضــاًً تدر
الجــدد قبــل مبــاشرة العمــل لــدورة تعريفيــة إلزاميــة حــول السلامــة، تغطّّي مواضيــع متنوّّعة مثــل إجــراءات الطــوارئ، والتوعيــة بالمخاطر، 
والمناولــة اليدويــة، والاســتخدام الآمــن للمعــدّّات وغير ذلــك. ويتــمّّ تكريــس هــذه المبــادئ عبر وتجيــه إحاطــات تمهيديــة قبــل الشروع 
يــب إشرافي لضمــان مواكبــة أحــدث المســتجدّّات. ويتلقّّــى المقاولــون، ولا ســيما المتخصّّصــون منهــم  بتنفيــذ المهــام، وتنظيــم جلســات تدر
بأعمــال الصيانــة والتركيــب والمهــام الفنّّيــة، إرشــادات إضافيــة لضمــان التزامهــم التــامّّ باتبــاع برووتكــولات السلامــة الخاصّّــة بمجموعــة 

مير في جميــع الأوقــات.

ــر لاســتدراكها عنصَرَيــن محــوريين في ثقافــة السلامــة لــدى مجموعــة مير؛ حيــث يجــري المظّّوفــون  وتعــدّّ التوعيــة بالمخاطــر والتدخّّــل المبكّّ
ات، والمخــارج المســدودة، والرفــوف غير الآمنــة،  يــة لرصــد المخاطــر المحتملــة مثــل الانزلاقــات والتــعرثّر والمشرفــون جــولات تفتيــش دور
والمشــكلات الكهربائيــة، والتخزيــن غير الســليم. ويتــمّّ تســجيل هــذه الملاحظــات ومعالجتهــا بسرعــة لضمــان الســيطرة علــى المخاطــر قبــل 
ير منظّّمة، ومســارات تصعيد  تفاقمهــا إلى حــوادث. ويتعــزّّز هــذا النهج الاســتباقي من خلال اســتخدام قوائــم التحقّّــق، وأدوات إعداد تقار

واضحــة تُُســهّّل علــى فــرق العمــل طرح مخاوفهــم ومتابعــة الإجــراءات التصحيحيــة.

كمــا تفــرض المجموعــة معــايير سلامــة صارمــة علــى المقــاولين العامــلين في مواقــع العمــل. وتتطلّّــب المهــام عاليــة الخطــورة، بمــا في ذلــك 
الأعمــال الكهربائيــة، وصيانــة المعــدّّات وأنظمــة التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء، وتركيــب التجــهيزات، امتثالًاً صارمــاًً لإجــراءات السلامة، 
يــح عمــل محــدّّدة صــادرة عــن إدارة الموقــع. ويجــب علــى المقــاولين اســتخدام معــدّّات الوقايــة  وإشرافــاًً دقيقــاًً، وفي بعــض الحــالات تصار
الشــخصية المناســبة، والحفــاظ علــى نظافــة أماكــن العمــل، والتنســيق الوثيــق مــع فــرق العمليــات لضمــان أالّا يتســبب عملهــم بــأيّّ 

مخاطــر للآخريــن.

وتدعــم المجموعــة رفاهيــة مظّّوفيهــا مــن خلال إجــراءات تشــغيلية منظّّمــة تســاهم في تــوفير بيئــة عمــل آمنــة وداعمــة. ويشــمل ذلــك 
الحفــاظ علــى مســاحات عمــل واضحــة ومنظّّمــة، وضمان الإضــاءة والتهويــة المناســبة، وإدارة أعباء العمل بشــكل ملائــم، وجدولة المهام 
يــارات متابعــة منتظمــة، وتقديــم الملاحظــات  للحــدّّ مــن الإرهــاق والإجهــاد البــدني. كمــا يقــدّّم المشرفــون دعمــاًً مســتمّّراًً مــن خلال إجــراء ز

ات ت�وتّـر أو انزعــاج بين أعضــاء الفريــق. حــول الأداء، والانتبــاه لأيّّ مــؤرشّر

يــر شــهرية  كمــا تقــوم المجموعــة بتقييــم أداء الصحّّــة والسلامــة مــن خلال المراقبــة والمراجعــة المســتمرّتّين. ويتــمّّ لهــذا الغــرض إعــداد تقار
ترصــد مــؤشرات السلامــة الرئيســية، وأنمــاط الحــوادث، والامتثــال للمعــايير التشــغيلية. وتســاعد هــذه المعلومــات المجموعــة في تحديــد 

المخاطــر المتكــرّّرة، واتّخّــاذ التــدابير الوقائيــة اللازمــة، ودعــم ثقافــة التعلّّــم والتحــسين المســتمرّّ عبر جميــع مواقــع العمــل.

يــة، وعمليــات البيــع بالتجزئــة، ومواقــع إدارة الأصــول،  كثر مــن 3 آلاف شــخص في مكاتبهــا الإدار وفي عــام 2025، وظّّفــت مجموعــة مير أ
يــر، أســفرت 31 حادثــة عــن إصابــات عمــل مضيّّعــة للوقــت ليصــل معــدّّل  ووظائــف الخطــوط الأماميــة. وخلال الســنة المشــمولة بالتقر
تكــرار الإصابــات المضيّّعــة للوقــت بين المظّّوــفين إلى 4.5 إصابة لكلّّ مليون ســاعة عمــل. وبالرغم من عدم تســجيل أيّّ وفيات أو إعاقات 
كبر  يــز نهجهــا في إدارة الصحّّــة والسلامــة، مــع التركيز بشــكل أ دائمــة، إالّا أنّّ المجموعــة تــدرك أنّّ هــذا المســتوى مــن الإصابــات يتطلّّــب تعز
يــز مشــاركة القــوى العاملــة في جهــود الحــدّّ  علــى تحديــد المخاطــر بشــكل اســتباقي، والتطبيــق المتّّســق للضوابــط عبر جميــع المواقــع، وتعز

مــن الحــوادث.

وفي إطــار التزامهــا بالعمليــات المســؤولة عبر سلســلة القيمــة، دأبــت المجموعــة أيضــاًً علــى متابعــة أداء الصحّّــة والسلامــة للمقــاولين 
كثر مــن مليــون ســاعة عمــل دون أيّّ إصابــات مضيّّعــة للوقــت، ويشــكّلّ ذلــك  العامــلين في مواقعهــا. وفي عــام 2025، ســجّّل المقاولــون أ

كثر مــن مليــون ســاعة عمــل آمنــة علــى مســتوى محفظــة المجموعــة. أ

يــاًً في تحقيــق هــذه النتائــج. فقــد قــدّّم المقاولــون خلال عــام 2025 مــا معدّّلــه 14 ســاعة  يــب والتوعيــة المســتمّّرة دوراًً محور ويلعــب التدر
يبيــة في مجــال الصحّّــة والسلامــة لــكلّّ موظــف، مدعومــة بسلســلة مــن المبــادرات التفاعليــة المســتمرّةّ شــملت 782 إحاطــة تمهيديــة  تدر
قبل الشروع بتنفيذ المهام. واســتهدفت هذه الجلســات 15,395 مشــاركاًً بإجمالي 4,682 ســاعة، ممّّا عزّّز الســلوكيات الآمنة، والوعي 

بالمخاطــر، والامتثــال لإجــراءات الموقــع في جميــع بيئــات العمل.

يعملــون  موظّّــف   3,000 مــن  كثر  أ وجــود  مــع 
يــز ممارســات  في بيئــات متنوّّعــة، تواصــل مير تعز
يب، وإجــراءات الوقاية، والتطبيق  السلامــة مــن خلال التدر

المســتمرّّ لضوابــط التحكّـّـم“
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التقدّّم التكنولوجي، وحماية البيانات،
والأمن السيبراني

يــز قدرات  عــزّّزت مجموعــة مير بنيتهــا التحتيــة التقنيــة في عــام 2025 عبر تنفيــذ برنامــج متكامــل للتحــوّّل الرقمــي، ووتحيــد الأنظمة، وتعز
كثر مرونــة عبر  الأمــن الســيبراني. وســاهمت هــذه الجهــود في رفــع الكفــاءة التشــغيلية، وتحــسين موثوقيــة البيانــات، وخلــق بيئــة رقميــة أ

يــة ووحــدات الأعمــال كافّّــة. قِِطاعــات التجزئــة والعقــارات التجار

التحّّول الرقمي وتوحيد الأنظمة

تماشــياًً مــع استراتيجيتهــا العامّّــة لتكنولوجيــا المعلومــات، نفّّــذت مجموعــة مير واحــداًً مــن أهــمّّ برامــج دمج الأنظمــة التي قامــت بها حتّىى 
الآن، حيــث تــمّّ وتحيــد العديــد مــن الأنظمــة القديمــة ضمــن منصّّــات حديثــة قابلــة للتسّّوــع، ويشــمل ذلك:

وســاهمت هــذه التحديثــات في تحــسين موثوقيــة النظــام، وتقليــل التــدخّّلات اليدويــة، وتــوفير منظومــة رقميــة متكاملــة عبر جميــع 
عمليــات مجموعــة مير.

تحديثات البنية التحتية والكفاءة التشغيلية

ــة الرئيســية  ــة التقني في إطــار جهودهــا لتحــسين الكفــاءة التشــغيلية عبر جميــع عملياتهــا، قامــت مجموعــة مير بتحديــث بنيتهــا التحتي
ــف، وترشــيد اســتهلاك الطاقــة. ــل أوقــات التقّّو ــز الأداء، وتقلي ي بهــدف تعز

وتضمّّنت أبرز إنجازات المجموعة في هذا المجال:

كمــا ســاهم اعتمــاد الحلــول الســحابية، ووتحيــد نطاقــات البيانــات، وتحــسين مراكــز البيانــات في خفــض الاعتمــاد علــى الأجهــزة المادّّيــة، 
وتحــسين كفــاءة اســتهلاك الطاقــة لأصــول تكنولوجيــا المعلومــات الأساســية.

وتحيــد عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات في جميــع أصول 
يــادة  ز لضمــان  والعقــارات  التجزئــة  تجــارة  قطّّاعــي 

الاتّسّــاق والحــدّّ مــن تعقيــدات الصيانــة

وتحيــد وترقيــة ربــط الشــبكات عبر جميــع منافــذ البيــع 
كثر اســتقراراًً، مــع  والعقــارات لضمــان اتّصّــال أسرع وأ
المتعــدّّدة  المؤسّّســية  الإلــكتروني  البريــد  أنظمــة  دمــج 

لكيانــات مير ضمــن بيئــة محّّوــدة وآمنــة

التحديــث المســتمر للأنظمــة القديمــة بشــكل مســتمرّّ 
لضمــان وتافقهــا مــع أحــدث معــايير الأمــن والأداء

محّّوــدة  وإجــراءات  سياســات  وإنفــاذ  تطويــر 
المجموعــة  مســتوى  علــى  المعلومــات  لتكنولوجيــا 
لضمــان التوحيــد وتحقيــق مســتويات أفضــل مــن 

والحوكمــة الامتثــال  نظام تخطيط الموارد المؤسّّسية:
تــمّّ دمــج ثلاثــة أنظمــة مســتقلّّة لتخطيــط الومارد المؤسّّســية ضمــن منصّّــة واحــدة تغطّّــي جميــع أعمــال المجموعــة، 

ــادة اتّسّــاق البيانــات وشــفافيتها ووتحيــد العمليــات. ي وســاهم ذلــك في ز

نظام إدارة الموارد البشرية:
يــة للقــوى  تــمّّ دمــج خمســة أنظمــة لإدارة الومارد البشريــة ضمــن منصّّــة واحــدة، وســاهم ذلــك في تــوفير رؤيــة مركز

كثر موثوقيــة عبر ســبع وحــدات فرعيــة العاملــة وتدفّّــق بيانــات أ

نظام نقاط البيع:
تــمّّ دمــج خمســة أنظمــة نقــاط بيــع ضمــن منصّّــة واحــدة حديثــة، وســاهم ذلــك في تقليــل تشــتّّت الأنظمــة، ودعــم 

خطــط التطويــر المســتقبلية لقطــاع البيــع بالتجزئــة، وتحــسين أداء نقــاط خدمــة العــملاء.

نظام إدارة المستودعات:
يــع كيزاد، وقــد ســاهم ذلــك في رفــع كفــاءة الخدمــات  تــمّّ تطبيــق نظــام جديــد لإدارة المســتودعات في مركــز وتز

يــز الاســتدامة التشــغيلية. يــادة مســتوى دقّّــة المخــزون، وتعز اللوجســتية، وز

حل إدارة التدقيق:
يتضمّّــن هــذا الحــل مجموعــة شــاملة مــن الأدوات لتبســيط عمليــات التدقيــق. ويفّّوــر ميزات مهمّّــة لضمــان إجــراء 
يــر قابلــة للتخصيــص، والتكامــل مــع أدوات  عمليــات متكاملــة بــدءاًً مــن التخطيــط لعمليــة التدقيــق إلى إعــداد تقار

تحليــل البيانــات ولوحــات المعلومــات الديناميكيــة.
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تحسين العمليات والتمكين الرقمي

نفّّــذت مجموعــة مير خلال عــام 2025 مبــادرات عــدّّة لتحــسين سير العمليــات التشــغيلية وتقليــل العمليــات اليدويــة المعرّضّــة للأخطاء، 
ومــن أبــرز هــذه المبــادرات:

وقد ساهمت هذه التحسينات في تعزيز سلامة المعاملات، ودعم قدرات الأتمتة، والحدّّ من تشتّّت الأنظمة في المجموعة.

الأمن السيبراني وحماية البيانات

يعــدّّ الأمــن الســيبراني محــوراًً أساســياًً في الاستراتيجيــة التقنيــة لمجموعــة مير. وقــد أنشــأت المجموعــة في عــام 2025 نمــوذج حوكمــة أقــوى 
مدعومــاًً بسياســات محدّّثــة لتكنولوجيــا المعلومــات وآليــات مراقبــة مســتمرّةّ. وشــملت الجهود الرئيســية:

وأدّّت هذه الإجراءات إلى تعزيز الوضع الأمني لمجموعة مير بشكل كبير وترسيخ ثقافة المسؤولية الرقمية عبر محفظتها.

تقدير القطاع: جائزة Achievers X Award لعام 2025

تقديــراًً للتقــدّّم الكــبير الــذي أحرزتــه مجموعــة مير خلال عــام 2025 في برامــج التحــوّّل الرقمي والأمن الســيبراني، حصلــت مير على جائزة 
Achievers X Award لعــام 2025.

تُُعــدّّ هــذه الجائــزة واحــدةًً مــن أبــرز الجوائــز الإقليميــة لتكريــم التــمزيّز في مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات والتحــوّّل الرقمــي والابتــكار، حيــث 
يــز المرونــة التشــغيلية لمؤسّّســاتهم  تكــرّمّ مســؤولي تكنولوجيــا المعلومــات الذيــن نجحــوا بإجــراء تحســينات واســعة النطــاق ســاهمت في تعز

وتسريــع الحوكمــة الرقميــة عبر قِِطاعــات أعمالهــا.

يــز قدرات الأمن الســيبراني.  يشــكّلّ هــذا التكريــم دلــيلًاً ملموســاًً علــى التزام مير ببنــاء بنيــة تحتيــة متطوّّرة، وضمــان سلامــة البيانات، وتعز
كمــا يعكــس مكانتهــا كمؤسّّســة تتــبىنّى رؤية مســتقبلية قائمــة على التــمزيّز التقني، والكفــاءة التشــغيلية، ومبادئ الحوكمة الرشــيدة.

تحويل
مسارات المخزون الرئيسية عبر فئات 

الأغذية الطازجة، والمخبوزات، وبضائع 
الأمانة، وتجديد المخزون.

يز تعز
أسس برامج الولاء وإدارة علاقات 
العملاء من خلال إيقاف تشغيل 

المنصّّات القديمة والتحضير 
للانتقال إلى أنظمة الجيل الجديد. 

رقمنة
العمليات اليدوية بدعم من 

تحسينات إدارة الوثائق ودمج 
خدمات دائرة البلديات والنقل.

إصدار سياسات
شاملة لأمن تكنولوجيا

المعلومات تغطّّي حماية 
البيانات، والتحكّمّ في 

الوصول، والاستخدام 
المقبول للأنظمة.

تعزيز الأمن المحيطي 
للشبكة عبر استخدام 

تقنيات متقدّّمة لحماية 
الهوية، وتحسين قدرات 

التحكّمّ بجدار الحماية 
والأجهزة الطرفية.

المراقبة المستمرّةّ
للأنظمة والأجهزة 

بهدف الكشف المبكر عن 
التهديدات والاستجابة 

لها بشكل استباقي.

تنظيم برامج وتعية
وتدريب على مستوى 

المجموعة لتثقيف المظّّوفين 
حول الأمن السيبراني، 

والسلوك الرقمي
المسؤول، ومنع الاحتيال.

إجراء تقييمات تقنية 
دورية للتحقّّق من 

مرونة الأنظمة 
وضمان وتافقها
مع معايير الأمن

السيبراني المتطوّّرة.
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مدوّّنة قواعد السلوك وأخلاقيات العمل
ترتكــز منهجيــة مجموعــة مير في ترســيخ النزاهــة المؤسّّســية إلى مدوّّنــة قواعــد ســلوك رســمية تحــدّّد التقّّوعــات الأخلاقيــة لجميــع المظّّوفين 
والمديريــن وأصحــاب المصلحــة الذيــن يعملــون نيابــة عــن المجموعــة. وتعــزّّز هــذه المدوّّنــة ثقافــة الانفتــاح، وتشــجّّع في الوقــت نفســه علــى 
ــة  ــة الإمــارات. وتغطّّــي المدوّّن ــح المعمــول بهــا في دول ــامّّ للقــوانين واللوائ ــال الت ــة والامتث ــة والمهني التمسّّــك بأعلــى معــايير النزاهــة والأمان
يــة،  مجموعــة التقّّوعــات في الموضوعــات الرئيســية بمــا في ذلــك: ســلوك المظّّوــفين، وتعــارض المصالــح، واســتخدام أصــول الشركــة، والسرّّ

ومكافحــة الرشــوة والفســاد، ومنــع التحــرّشّ، والإبلاغ عــن المخالفــات، وذلــك وفقــاًً لما هــو مضّّوــح في الوثيقــة  الرســمية للمجموعــة.

تــمّّ الانتهــاء مــن إعــداد مدوّّنــة قواعــد الســلوك واعتمادهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة في عــام 2025 لتشــكّلّ أوّّل إطــار متكامــل 
لأخلاقيــات العمــل والامتثــال علــى مســتوى المجموعــة. وبعــد موافقــة المجلــس واعتمادهــا، تــمّّ بــذل جهود مشتركــة عبر مختلــف وحدات 

الأعمــال لدعــم تطبيــق وتــبينّي المدوّّنــة علــى مســتوى المجموعــة.

يبهــم وانضمامهــم رســمياًً لهــذه السياســة، بمــا في ذلــك العاملــون في منافــذ البيــع  وبحلــول ديســمبر 2025، أتــمّّ جميــع مظّّوفــي مير تدر
يــب علــى ســيناريوهات عمليــة، والتزامــات الإبلاغ، والمســؤولية  يــة والكيانــات التابعــة. وركّّــز التدر يــع والمكاتــب الإدار بالتجزئــة ومراكــز التوز

الشــخصية لــكلّّ مظّّوــف في الالتزام بمعــايير الســلوك الخاصّّــة بالمجموعــة.

ــة قواعــد الســلوك المحــرّكّ الأســاسي للحوكمــة وصنــع القــرار فيهــا. وتــعتزم المجموعــة  ومــع اســتمرار تطــوّّر مجموعــة مير، ســتبقى مدوّّن
يــز ممارســات التواصــل والامتثــال مــن خلال الاحتفــاظ بســجلّّ خــاصّّ للحــوادث، وتنفيــذ مبــادرات وتعيــة إضافيــة، وتنظيــم دورات  تعز
ة وأفضــل الممارســات. وتؤكّـّـد مجموعة  يــة لتنشــيط المعلومــات، وضمــان الإبلاغ المنتظــم والمواءمــة المســتمرّةّ مــع اللوائــح المتــغريّر يبيــة دور تدر
مير التزامهــا التــامّّ بمعــايير النزاهــة والشــفافية والمهنيــة علــى جميــع مســتويات العمــل، ممّّــا يعــزز الســلوك الأخلاقي كمحــرّكّ أســاسي للثقة 

والأداء وخلــق القيمــة علــى المـدى الطويــل.

إلى %100 رســمياًً  يبهــم وانضمامهــم  تدر أتمّّــوا  المجموعــة  مــن موظّّفــي 
عــام 2025 الســلوك خلال  مدوّّنــة قواعــد 

حــادث مســجّّل  حــول عــدم الامتثــال لمدوّّنــة قواعــد الســلوك 
ــر. ي خلال فترة التقر

جميــع  عبر  التحــرّّش  أو  التمــييز  حــول  مســجّّلة  حالــة 
.2025 عــام  في  المجموعــة  أعمــال 

صـــفـــر

صـــفـــر

ترسي مدوّّنة مير المتلّعّقة بقواعد السلوك أســااًسً 
واضحاًً للسلوك الأخلاقي، والمساءلة، والثقة على 

المدى الطويل“
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ير معايير إعداد التقر
ير نطاق وحدود التقر

تغطّّــي الإفصاحــات الــواردة في هذا التقرير الأنشــطة المؤسّّســية والتشــغيلية للمجموعة 
يــر لعــام 2025. تــمّّ وتحيــد البيانــات ودمجها عبر الفئــات التالية: خلال فترة التقر

• موظّفو الأدوار المكتبية	
• موظّفو الأدوار التشغيلية	
• القوى العاملة المتعاقدة )مؤشّّرات الصحّة والسلامة(	
• الأصول والمرافق التشغيلية الخاضعة للإدارة وسيطرتها المباشرة	

تشــمل بيانــات المظّّوــفين جميــع العامــلين بــدوام كامــل والذيــن كانــوا علــى رأس عملهــم 
يــر. هــذا ويغطّّــي الأداء البــيئي الجوانــب التاليــة: اســتهلاك الوقــود،  خلال عــام التقر
الكهربــاء، تبريــد المناطــق، اســتهلاك الميــاه، منتجــات التجزئــة المــشتراة لأغــراض إعــادة 
البيــع، انبعاثــات الغــازات الدفيئــة المرتبطــة بالعمليــات المملوكــة أو الخاضعــة للســيطرة 

يــد. المبــاشرة، بالإضافــة إلى أنشــطة سلاســل التور

جمع البيانات والتحقّّق من صحّّتها

يــر المقدّّمــة مــن الأقســام،  تــمّّ جمــع البيانــات مــن خلال أنظمــة الإدارة الداخليــة والتقار
بمــا في ذلــك:

• قواعــد بيانــات المــوارد البشريــة الخاصّــة بهيــكل القــوى العاملــة، والتنــوّع، ومقاييــس 	
معــدّل دوران الموظّفــن

• ير الصحّة والسلامة لتتبُّع الحوادث وسجلّّات التدريب	 أنظمة تقار
• تــمّ احتســاب البيانــات البيئيــة مــن فواتــر المرافــق، وســجلّّات النفقــات التشــغيلية، 	

وفواتــر المورديــن. في حــال عــدم وتفــر قــراءات مبــاشرة للاســتهلاك، تــمّ تقديــر أحجام 
الاســتخدام مــن خــال تحويــل التكاليــف المفتوــرة إلى اســتهلاك تقديــري باســتخدام 

متوسّــط التعرفــة الســنوية للمرافــق في دولــة الإمــارات العربيــة المتّحــدة.

هــذا وقــد أجريــت عمليــات تدقيــق شــاملة للتحقّّــق مــن صحّّــة الأرقــام لتحديــد وجــود 
أيّّ فروقات غير طبيعية، وتســوية الأرقام الإجمالية بين الأقســام، وضمان المواءمة بين 
يــر. تدعــم هــذه المنهجيــة اتّسّــاق  ت الماليــة وتقديــرات الاســتهلاك حســب التقار الســجالّا
يــر علــى مســتوى محفظــة الأصــول، مــع مواصلــة العمــل علــى وتســيع نطــاق  التقار

أنظمــة القيــاس المبــاشر والجمــع الآلي للبيانــات في نفــس الوقــت.

الهيكل التنظيمي ومنهجية القوى العاملة

تعرض بيانات القوى العاملة ضمن فئتين:

• موظّفو الأدوار المكتبية )الوظائف الإدارية والمؤسّسية(	
• موظّفــو الأدوار التشــغيلية )التجزئــة، والخدمــات اللوجســتية، والعمليــات الميدانيــة 	

وعمليــات الأصــول(

ات القــوى العاملــة مثــل الجنــس، والعمــر، والجنســية، ومــدّّة الخدمــة  تحتســب مــؤرشّر
بنــاء علــى إجمــالي عــدد المظّّوــفين ضمــن كلّّ فئــة. كمــا يحتســب معــدّّل دوران المظّّوــفين 

يــة خلال العــام علــى متسّّوــط عــدد المظّّوــفين. بقســمة إجمــالي الاســتقالات الاختيار

منهجية معايير الصحّّة والسلامة

تّّتبع إفصاحات الصحّّة والسلامة الممارسات الصناعية المعترف بها دولياًً:

• تشــمل إصابــات الوقــت الضائــع الحــوادث الــي تــؤدّي إلى غيــاب يتجــاوز يــوم 	
وقــوع الحــادث.

• يحتسب معدّل تكرار إصابات الوقت الضائع لكلّ مليون ساعة عمل.	
• يشــمل إجمــالي ســاعات العمــل أوقــات العمــل المســجّلة للموظّفــن والمقاولــن 	

عنــد وتفّرهــا.
• تشمل حوادث الحريق جميع الواقعات المسجّلة بغض النظر عن مدى خطورتها.	

كمــا تشــمل معــايير الصحّّــة والسلامــة أيضــاًً المقــاولين في الحــالات التي يتــمّّ فيهــا مراقبــة 
بيانــات الحــوادث الخاصّّــة بهم.

منهجية البيانات البيئية

تســتند الإفصاحــات البيئيــة إلى الاســتهلاك التقديري المحتســب من النفقات التشــغيلية 
ومعلومــات المرافق المتاحــة خلال فترة التقرير.

عندمــا لم تتفّّوــر البيانــات البيئيــة المقاســة بشــكل مبــاشر ومنتظــم، فقــد تــمّّ تقديــر أحجــام 
ت الماليــة عبر تحويــل التكاليــف المفتورة إلى  الاســتهلاك مــن واقــع فــواتير المرافــق والســجالّا
اســتخدام تقديــري بنــاء علــى متسّّوــط تعرفــة المرافــق الســنوية في الدولــة. وتنطبــق هــذه 

المنهجيــة علــى اســتهلاك الطاقــة، والميــاه المبرّدّة، والوقــود، والميــاه.

كســيد الكربــون،  يتــمّّ الإبلاغ عــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة بالطــنّّ مــن مــكافئ ثــاني أ
وتحتســب باســتخدام منهجيــات مــعترف بهــا دوليــاًً:

النطاق 1: الانبعاثات المباشرة الناتجة عن احتراق الوقود

النطاق 2: الانبعاثات غير المباشرة الناتجة عن الطاقة والتبريد المشتراة

النطاق 3 )الفئة 1(: السلع والخدمات المشتراة بناء على بيانات المشتريات

العمليــات في  بســياق  الصلــة  ذات  القياســية  الانبعــاث  عوامــل  تطبيــق  تــمّّ  وقــد 
دولــة الإمــارات.

هــذا وقــد أجريــت عمليــات تدقيــق شــاملة للتحقّّــق مــن صحّّــة الأرقــام لتحديــد وجــود 
أيّّ فروقــات غير طبيعيــة، وتســوية الأرقــام الإجماليــة بين الأقســام، وضمــان المواءمــة 
ــغ عنهــا. تدعــم هــذه المنهجيــة اتّسّــاق  ــرات الاســتهلاك المبلّّ ت الماليــة وتقدي بين الســجالّا
يــر علــى مســتوى محفظــة الأصــول، مــع مواصلــة العمــل علــى وتســيع نطــاق  التقار

أنظمــة القيــاس المبــاشر والجمــع الآلي للبيانــات في نفــس الوقــت.

القيود والتحسينات المستقبلية

قــد تعكــس النســب المئويــة للقــوى العاملــة فروقــاًً بســيطة ناتجــة عــن تقريــب الأرقــام. 
وتمثّّــل البيانــات البيئيــة أفضــل التقديــرات علــى مســتوى محفظــة الأصــول بنــاء علــى 
فّّوتــر معلومــات الفــواتير والأســعار الافتراضيــة للتعرفــة، وقــد تســتثني الأصــول غير 

الخاضعــة للســيطرة التشــغيلية المبــاشرة.

يــز بيانــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة  تعمــل المؤسّّســة تدريجيــاًً علــى تعز
الشركات مــن خلال:

• وتسيع تغطية “النطاق 3”	
• التوسّع في استخدام أدوات القياس الفرعي وأدوات المراقبة الرقمية	
• يــز أتمتــة جمــع بيانــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــركات لرفــع 	 تعز

يــة لضمــان الجــودة ــة والجاهز مســتوى الدقّ
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حزمة بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لعام 2025
يةبيانات الموظّّفين موظفّّو الأدوار التشغيليةموظّّفو الأدوار المكتبية والإدار

6132429إجمالي عدد المظّّوفين بدوام كامل
76%74%نسبة المظّّوفين الذكور
24%26%نسبة المظّّوفات الإناث

11%2%نسبة المظّّوفين من الفئة العمرية 18 - 24 عاماًً
42%24%نسبة المظّّوفين من الفئة العمرية 25 - 34 عاماًً
32%47%نسبة المظّّوفين من الفئة العمرية 35 - 44 عاماًً
14%21%نسبة المظّّوفين من الفئة العمرية 45 - 54 عاماًً

2%7%نسبة المظّّوفين من الفئة العمرية 55 عاماًً فما فوق
202240إجمالي عدد المظّّوفين الجدد

72%72%نسبة المظّّوفين الذكور المعيّّنين حديثاًً
28%28%عدد المظّّوفات الإناث المعيّّنات حديثاًً

269762عدد المظّّوفين الذين قضوا في الشركة لغاية سنة واحدة
95613عدد المظّّوفين الذين قضوا في الشركة من سنة إلى سنتين

4033عدد البلدان التي ينتمي إليها المظّّوفون
66176عدد المظّّوفين من مواطني دولة الإمارات

5472253عدد المظّّوفين من جنسيات أخرى
8%11%نسبة المظّّوفين من مواطني دولة الإمارات

30%24%معدّّل دوران العمالة لجميع المظّّوفين
31%26%معدّّل دوران العمالة للذكور
25%20%معدّّل دوران العمالة للإناث

39% 30% معدّّل دوران العمالة للفئة العمرية 18 - 24 عاماًً
34%32%معدّّل دوران العمالة للفئة العمرية 25 - 34 عاماًً
24%18%معدّّل دوران العمالة للفئة العمرية 35 - 44 عاماًً
16%23%معدّّل دوران العمالة للفئة العمرية 45 - 54 عاماًً

50%48%معدّّل دوران العمالة للفئة العمرية 55 عاماًً فما فوق
310عدد المظّّوفين في الإدارة العليا

-77%نسبة الذكور في الإدارة العليا
-23%نسبة الإناث في الإدارة العليا

1020عدد المظّّوفين في الإدارة الوسطى
-79%نسبة الذكور في الإدارة الوسطى
-21%نسبة الإناث في الإدارة الوسطى
4802429عدد المظّّوفين من غير الإداريين

76%72%نسبة الذكور من غير الإداريين
24%28%نسبة الإناث من غير الإداريين
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يةبيانات الصحّّة والسلامة الموظّّفون المتعاقدونموظفّّو الأدوار التشغيليةموظّّفو الأدوار المكتبية والإدار

1,176,9604,663,6801,001,568إجمالي ساعات العمل
0310عدد الإصابات المضيّّعة للوقت

06.650معدّّل تكرار الإصابات المضيّّعة للوقت

02210عدد الأيام الضائعة بسبب الإصابات المضيّّعة للوقت
000عدد حالات العجز الدائم

000عدد حالات الوفاة
14لا يوجدلا يوجدمتسّّوط ساعات التدريب على الصحّّة والسلامة لكلّّ مظّّوف

017حوادث الحريق

بيانات الاستهلاكوحدة القياسالإفصاحات البيئية

1,636,402  ليتراستهلاك الوقود
86,491  ليتراستهلاك الديزل

171,402,035  كيلو واطاستهلاك الكهرباء
833,072  طنّّ تبريداستهلاك مياه المبرّدّات

2,003,152متر مكعّّباستهلاك المياه
كسيد الكربونانبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 1 4,122  طنّّ من مكافئ ثاني أ
كسيد الكربونانبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 2 62,760طنّّ من مكافئ ثاني أ

كسيد الكربونانبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 3 )الفئة 1( 229,304طنّّ من مكافئ ثاني أ
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			  GRI ير فهرس المبادرة العالمية للتقار

GRI الموقعالإفصاحاتمعيار

الإفصاحات العامة

:GRI 2 معيار 
الإفصاحات العامّّة 2021

7 - 213-1 تفاصيل المنظّّمة
23-2 الكيانات المدرجة في تقرير استدامة المنظّّمة

23-3 فترة التقرير ووتاتره ونقطة التواصل
التقرير الأول2-4 إعادة صياغة المعلومات

كيد الخارجي غير مدقّّق من جهة خارجية2-5 التأ
12 - 213-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات العمل الأخرى

38 - 239-7 المظّّوفون
248-8 العمال من غير المظّّوفين
التقرير السنوي المتكامل لعام 22025-9 هيكل الحوكمة وتكوينه

التقرير السنوي المتكامل لعام 22026-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة
التقرير السنوي المتكامل لعام 22027-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

سيتمّّ تقديم الإفصاح في التقرير القادم2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات
سيتمّّ تقديم الإفصاح في التقرير القادم2-13 تفويض المسؤولية عن إدارة التأثيرات

ير الاستدامة الموافقة على النشر2-14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقار
243-15 تضارب المصالح

قناة الإبلاغ عن المخالفات2-16 إبلاغ الشواغل الحرجة
التقرير السنوي المتكامل لعام 22025-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة

التقرير السنوي المتكامل لعام 22026-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة
التقرير السنوي المتكامل لعام 22027-19 سياسات المكافآت

التقرير السنوي المتكامل لعام 22028-20 عملية تحديد المكافآت
سيتمّّ تقديم الإفصاح في التقرير القادم2-21 نسبة إجمالي التعويضات السنوية

216-22 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة
سيتمّّ تقديم الإفصاح في التقرير القادم2-23 التزامات السياسات

سيتمّّ تقديم الإفصاح في التقرير القادم2-24 ترسيخ التزامات السياسات
سيتمّّ تقديم الإفصاح في التقرير القادم2-25 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

قناة الإبلاغ عن المخالفات2-26 آليات طلب المشورة وإثارة الشواغل
قوانين ولوائح دولة الإمارات العربية المتحدة2-27 الامتثال للقوانين واللوائح

لا يوجد2-28 الجمعيات العضوية
217-29 نهج المشاركة مع أصحاب المصلحة

غير مسموح به بموجب لوائح دولة الإمارات العربية المتحدة2-30 اتّفّاقيات المفاوضة الجماعية

ير GRI هذا عن الفترة الممتدّّة من بيان الاستخدام : قدّّمت مجموعة مير ش.م.ع. المعلومات المذكورة في فهرس المبادرة العالمية للتقار
	.GRI ير 1 يناير 2025 إلى 31 ديسمبر 2025، بالإشارة إلى معايير المبادرة العالمية للتقار

معيار GRI 1 المستخدم
معيار GRI 1 المستخدم: الأسس 2021	
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GRI الموقعالإفصاحاتمعيار

ية المواضيع الجوهر

318-1 عملية تحديد المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

319-2 قائمة المواضيع الجوهرية

التغريّر المناخي

36-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

10236-5 انبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 1معيار GRI 102: التغريّر المناخي 2025

10236-6 انبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 2

10236-7 انبعاثات الغازات الدفيئة - النطاق 3

الطاقة

31 - 332-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

10336-2 استهلاك الطاقة والتوليد الذاتي داخل المنظّّمةمعيار GRI 103: الطاقة 2025

الأداء الاقتصادي

321-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

التقرير السنوي المتكامل لعام 2012025-1 القيمة الاقتصادية المباشرة الملّّودة والمزّوعّةمعيار GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016

الحضور في السوق

9 ,339-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

20239-2 نسبة الإدارة العليا المعيّّنة من المجتمع المحلّّيمعيار GRI 202: الحضور في السوق 2016

ممارسات الشراء

325-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

20425-1 نسبة الإنفاق على المرّودّين المحلّّيينمعيار GRI 204: ممارسات الشراء 2016

معيار GRI 1 المستخدم
معيار GRI 1 المستخدم: الأسس 2021	
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GRI الموقعالإفصاحاتمعيار

مكافحة الفساد

343-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

20543-2 التواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفسادمعيار GRI 205: مكافحة الفساد 2016

20543-3 حالات الفساد المؤكّدّة والإجراءات المتّّخذة

الممارسات المنافية للمنافسة
343-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

20643-1 الإجراءات القانونية للممارسات المنافية للمنافسة، ومكافحة الاحتكار، والممارسات الاحتكاريةمعيار GRI 206: الممارسات المنافية للمنافسة 2016

المياه والمخلّّفات السائلة
336-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

30336-5 استهلاك المياهمعيار GRI 303 : المياه والمخلّّفات السائلة 2018 

النفايات
33 - 334-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

33 - 30634-2 إدارة التأثيرات الكبيرة المتعلّّقة بالنفاياتمعيار GRI 303  : النفايات 2020 

33 - 30634-4 النفايات المحلّّوة عن التخلّّص النهائي

التوظيف
38 - 339-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

38 - 40139-1 تعيينات المظّّوفين الجدد ودوران العمالةمعيارGRI 401 : التوظيف 2016

38 - 40139-2 المزايا المقدّّمة للمظّّوفين بدوام كامل والتي لا تقدّّم للمظّّوفين المؤقّّتين أو مظّّوفي الدوام الجزئي

38 - 40139-3 الإجازة الوالدية

الصحّّة والسلامة المهنية
340-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

40340-1 نظام إدارة الصحّّة والسلامة المهنيةمعيار GRI 403: الصحّّة والسلامة المهنية 2018

40340-2 تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والتحقيق في الحوادث

40340-3 خدمات الصحّّة المهنية

40340-4 مشاركة العمال والتشاور معهم والتواصل بشأن الصحّّة والسلامة المهنية

40348-5 تدريب العمال على الصحّّة والسلامة المهنية

40340-6 تعزيز صحّّة العمال

40340-7 منع وتخفيف تأثيرات الصحّّة والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

40340-8 العمال المشمولون بنظام إدارة الصحّّة والسلامة المهنية

40348-9 إصابات العمل
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GRI الموقعالإفصاحاتمعيار

التدريب والتعليم

339-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

40439-2 برامج تطوير مهارات المظّّوفين وبرامج مساعدة الانتقال المهنيمعيار GRI 404: التدريب والتعليم 2016

التنوّّع وتكافؤ الفرص

338-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

40538-1 تنوّّع هيئات الحوكمة والمظّّوفينمعيار GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 2016

4051:0.8-2 نسبة الراتب الأساسي والمكافآت للنساء إلى الرجال

عدم التمييز

343-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

40643-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتّّخذةمعيار GRI 406: عدم التمييز 2016

المجتمعات المحلّّية

21 - 329-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

21 - 41329-1 العمليات التي تتضمّّن مشاركة المجتمع المحلّّي، وتقييمات التأثير، وبرامج التنميةمعيار GRI 413: المجتمعات المحلّّية 2016

صحّّة وسلامة العملاء

328-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

41628-1 تقييم تأثيرات الصحّّة والسلامة لفئات المنتجات والخدماتمعيار GRI 416: صحّّة وسلامة العملاء 2016

لا يوجد416-2 حالات عدم الامتثال المتعلّّقة بتأثيرات المنتجات والخدمات على الصحّّة والسلامة

التسويق ووضع الملصقات

328-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

41728-1 متطلبات معلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقاتمعيار GRI 417: التسويق ووضع الملصقات 2016

لا يوجد417-2 حالات عدم الامتثال المتعلّّقة بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع الملصقات

لا يوجد417-3 حالات عدم الامتثال المتعلقة باتّصّالات التسويق

خصوصية العملاء

342-3 إدارة المواضيع الجوهريةمعيار GRI 3: المواضيع الجوهرية 2021

لا يوجد418-1 الشكاوى المثبتة المتعلّّقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بيانات العملاءمعيار GRI 418: خصوصية العملاء 2016
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			  فهرس إفصاحات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لسوق أبوظبي للأوراق المالية

الموقعالمقياسالفئة

البيئة

كسيد الكربون(ب1. انبعاثات الغازات الدفيئة 36ب1.1 النطاق 1 )مكافئ ثاني أ

كسيد الكربون( 36ب2.1 النطاق 2 )مكافئ ثاني أ

كسيد الكربون( 36ب3.1 النطاق 3 )مكافئ ثاني أ

لا يوجدب1.2 انبعاثات الغازات الدفيئة لكلّّ وحدة مخرجاتب2. كثافة الانبعاثات

لا يوجدب2.2 الانبعاثات غير المرتبطة بالغازات الدفيئة لكلّّ وحدة مخرجات

36ب1.3 الطاقة المباشرةب3. استهلاك الطاقة

36ب2.3 الطاقة غير المباشرة

لا يوجدإجمالي استهلاك الطاقة لكلّّ عامل قياس مخرجاتب4. كثافة الطاقة

لا يوجدنسبة استهلاك الطاقة حسب نوع التوليدب5. مزيج الطاقة

36ب1.6 المياه المستهلكةب6. استهلاك المياه

لا يوجدب2.6 المياه المستصلحة

لا يوجدالسياسة البيئية، النفايات، المياه، الطاقة، إعادة التدوير، أنظمة إدارة الطاقةب7. العمليات البيئية

نعمإشراف فريق الإدارة على قضايا الاستدامة )نعم/لا(ب8. الإشراف البيئي )الإدارة(

قيد الإعدادإشراف مجلس الإدارة على قضايا الاستدامة )نعم/لا(ب9. الإشراف البيئي )مجلس الإدارة(

لا يوجدالاستثمار السنوي في البنية التحتية المتعلّّقة بالمناخ، والمرونة، وتطوير المنتجاتب01. تخفيف مخاطر التغريّر المناخي
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الموقعالمقياسالفئة

المجتمع

لا يوجدم1.1 نسبة إجمالي تعويضات الرئيس التنفيذي إلى متسّّوط تعويضات المظّّوفين بدوام كاملم1. نسبة أجر الرئيس التنفيذي

نعمم2.1 هل مّّت الإبلاغ عنها في الإفصاحات التنظيمية؟ )نعم/لا(

1 : 0.8نسبة متسّّوط أجور الذكور إلى متوسط أجور الإناثم3. معدّّل دوران المظّّوفين

38م1.3 نسبة التغير السنوي للمظّّوفين بدوام كاملم4. التنوّّع بين الجنسين

لا يوجدم2.3 نسبة التغير السنوي للمظّّوفين بدوام جزئي

لا يوجدم3.3 نسبة التغير السنوي للمقاولين/الاستشاريين

38م1.4 نسبة القوى العاملة الإجمالية للرجال والنساء في المؤسّّسةم7. معدّّل الإصابات

38م2.4 نسبة المناصب في المستوى المبتدئ/المتسّّوط للرجال والنساء

38م3.4 نسبة المناصب في المستوى الأوّّل/التنفيذي للرجال والنساء

لا يوجدم1.5 نسبة المظّّوفين بدوام جزئي من إجمالي القوى العاملة في المؤسّّسةم10. حقوق الإنسان

لا يوجدم2.5 نسبة المقاولين/الاستشاريين من إجمالي القوى العاملة في المؤسّّسة

نعمهل تّّتبع شركتك سياسة عدم التمييز؟ )نعم/لا(م12. الاستثمار في المجتمع

48النسبة المئوية: تكرار حوادث الإصابة نسبةًً إلى إجمالي وقت العمل للقوى العاملةم7. معدّّل الإصابات

نعمهل تّّتبع شركتك سياسة للصحّّة المهنية و/أو سياسة عالمية للصحّّة والسلامة؟ )نعم/لا(م8. الصحّّة والسلامة العالمية

نعمم1.9 سياسة بشأن عمالة الأطفال/العمالة القسرية؟ )نعم/لا(م9. عمالة الأطفال والعمالة القسرية

نعمم2.9 إذا كانت الإجابة بنعم، هل تغطّّي المرّودّين/البائعين؟ )نعم/لا(

نعمم1.10 سياسة حقوق الإنسان؟ )نعم/لا(م10. حقوق الإنسان

نعمم2.10 إذا كانت الإجابة بنعم، هل تغطّّي المرّودّين/البائعين؟ )نعم/لا(

8%نسبة المظّّوفين المواطنينم11. التوطين

لا يوجدحجم الاستثمارات في المجتمع، كنسبة مئوية من إيرادات الشركةم12. الاستثمار في المجتمع
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الموقعالمقياسالفئة

الحوكمة

التقرير السنوي المتكامل لعام 2025ح1.1 نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها الرجال والنساءح1. تنوّّع مجلس الإدارة

التقرير السنوي المتكامل لعام 2025ح2.1 نسبة رئاسة اللجان التي يشغلها الرجال والنساء

لاح1.2 هل يُُمنع الرئيس التنفيذي من شغل منصب رئيس مجلس الإدارة؟ )نعم/لا(ح2. استقلالية مجلس الإدارة

89%ح2.2 نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء مستقلّّون

لا هل يتمّّ تحفيز التنفيذيين رسمياًً على الأداء في مجال الاستدامة؟ح3. المكافآت المرتبطة بالأداء

نعم ح1.4 هل يُُطلب من البائعين/المرّودّين الالتزام بمدوّّنة قواعد السلوك؟ )نعم/لا(ح4. مدوّّنة قواعد سلوك الموردين

100%ح2.4 إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي نسبة المرّودّين الذين قدّّموا شهادة امتثال رسمية؟

نعم ح1.5 سياسة الأخلاقيات/مكافحة الفساد؟ )نعم/لا(ح5. الأخلاقيات ومكافحة الفساد

100%ح2.5 إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي نسبة القوى العاملة التي قدّّمت شهادة امتثال رسمية؟

نعم ح1.6 سياسة خصوصية البيانات؟ )نعم/لا(ح6. خصوصية البيانات

لا ح2.6 خطوات الامتثال لقواعد اللائحة العامّّة لحماية البيانات؟ )نعم/لا(

ير الاستدامة نعم هل تصدر شركتك تقريراًً للاستدامة؟ )نعم/لا(ح7. تقار

لا ح1.8 تقديم بيانات الاستدامة إلى أطر إعداد التقارير؟ )نعم/لا(ح8. ممارسات الإفصاح

نعمح2.8 التركيز على أهداف محدّّدة من أهداف التنمية المستدامة؟ )نعم/لا(

لا ح3.8 تحديد الأهداف والإبلاغ عن التقدّّم المحرز في أهداف التنمية المستدامة؟ )نعم/لا(

كيد الخارجي )التدقيق الخارجي( كيد/التحقق من إفصاحات الاستدامة من قبل شركة تدقيق خارجية؟ )نعم/لا(ح9. التأ لا هل يتمّّ تأ
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